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Resumo

O mercado dos jogos online, nomeadamente o das apostas desportivas, tem tido um enorme crescimento
nos ultimos anos e estima-se que continue a aumentar. Este estudo procura aplicar técnicas de data
mining para detetar padrdes nos dados obtidos, desenvolvendo um modelo preditivo que permite
antecipar o nivel de lucro com base nos comportamentos dos apostadores. Estes comportamentos foram
obtidos com recurso a um questiondrio online, desenvolvido e validado para esta investigagdao. O modelo
com melhor desempenho, baseado numa arvore de decisdo, apresentou uma exatidao (accuracy), no
global das varias classes (niveis) de lucro, de 48%. Os resultados obtidos parecem indicar que a
frequéncia com que se obtém lucro e a quantia apostada desempenham um papel importante na obtengdo
de lucro por parte dos apostadores. Esta dissertagdo permitiu colmatar algumas das lacunas identificadas,
nomeadamente a analise de carateristicas relativas as apostas que podem ser controladas pelos
apostadores, e também contribuir para que estes possam apostar de forma mais responsavel e consciente,

possibilitando um aumento do seu lucro.

Palavras-chave: Apostas desportivas online; Investigacdo por Questionario; Data mining; Modelo

preditivo; Arvore de decisdo; Lucro.
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Abstract

The online games market, namely sports betting, has grown tremendously in recent years and is expected
to continue to grow. This study aims to apply data mining techniques to identify patterns in the obtained
data, developing a predictive model that anticipates the level of profit based on bettor’s behaviors. These
behaviors were obtained using an online survey, developed and validated for this investigation. The
model with the best performance, based on a decision tree, presented an accuracy, regarding all profit
levels, of 48%. The obtained results seem to reveal that the frequency with which profit is obtained and
the amount bet play an important role in the profitability of bettors. This dissertation allowed to fill some
of the identified gaps, namely the analysis of bet-related characteristics that can be controlled by bettors,
and also to contribute to more responsible and conscious betting behavior, allowing an increase in their

profit.

Keywords: Online sports betting; Survey research; Data mining; Predictive model; Decision Tree;

Profit.
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1. Introducao

O objetivo deste capitulo € apresentar a tematica desta investigagdo, através de um enquadramento

sumario, seguido dos objetivos a alcancar e, por fim, apresentar a estrutura do documento.

1.1. Enquadramento geral
O jogo ¢ um conceito que gerou desde sempre interesse nos seres humanos, sendo atualmente uma
realidade cada vez mais presente na sociedade (European Commission, 2012).

Apesar de a industria do jogo ja ser antiga (espagos fisicos como casinos ja existem ha muitos anos),
com o aumento do uso da Internet, o jogo tem-se tornado cada vez mais uma atividade online (European
Gaming & Betting Association [EGBA], 2018). A modernizacao da sociedade e a inovagdo tecnoldgica
dos ultimos anos permite agora que os jogadores europeus possam jogar ¢ apostar online anonimamente
e em privado, sem qualquer restricdo no horario e localizagdo. Gragas a esta mudanga tecnologica, o
mercado dos jogos online tem aumentado nos ultimos anos, nomeadamente o das apostas desportivas
(EGBA, 2018).

Estudos indicam que o lucro bruto do mercado global do jogo online na Europa passou dos 10,48
bilides de euros em 2010 para 19,6 bilides de euros em 2017 (EGBA, 2018). Por sua vez, a atividade de
jogos e apostas online em Portugal gerou, em 2018, cerca de 152,1 milhdes de euros de receita bruta,
valor superior em 29,5 milhdes de euros face ao ano anterior, crescendo assim 24% (Servigo de
Regulagdo e Inspecdo de Jogos [SRIJ], 2019). No que diz respeito as apostas desportivas a cota online,
em Portugal, a receita bruta das entidades exploradoras registou, em 2018, o valor de 78,9 milhdes de
euros (51,8% do total), registando-se um aumento de 10,8 milhdes de euros face ao ano anterior. Por
sua vez, no mesmo ano, apuraram-se 380,1 mil novos registos de jogadores (SR1J, 2019). E, portanto,
possivel compreender que tanto o mercado do jogo online global como o mercado das apostas
desportivas a cota online t€m crescido bastante nos ultimos anos, tanto em Portugal como no resto da
Europa, atraindo cada vez mais adeptos.

Assim, as apostas desportivas comegaram a ser vistas como uma forma alternativa de investimento,
em que a tomada de decisdes ¢ baseada em ntimeros e probabilidades e ndo na intuigdo. Paulo Rebelo,
apostador profissional ha mais de 15 anos e presidente da Associagdo Nacional de Apostadores Online
(ANAon), afirma que a analise de dados e as estatisticas sdo ferramentas uteis para prever os resultados
dos eventos desportivos, € que € possivel obter retornos positivos nas apostas fazendo apenas uma
analise quantitativa das duas equipas envolvidas num determinado jogo. Ainda assim, refere também
que uma analise qualitativa (interpretagdo subjetiva das noticias e fatores que ndo sdo faceis de
quantificar numericamente, como lesdes ou expulsdes) acrescenta muito mais valor e, em caso de
conflito, deve sobrepor-se a anélise quantitativa (Rebelo, 2012). No entanto, muitos s3o os apostadores
que apostam baseando-se na sua intui¢do ou na interpretacdo errada das estatisticas disponiveis. Para

além disso, dada a elevada acessibilidade das apostas desportivas online e a sua associagdo ao
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entretenimento, os apostadores tornam-se mais vulnerdveis, nomeadamente os mais novos, realizando

apostas mais frequentes e mais impulsivas.

1.2. Motivacoes e Objetivos

Tém sido realizados varios estudos que pretendem caraterizar os apostadores e 0s seus comportamentos
para que estes ndo se tornem jogadores patologicos (por exemplo, Labrador e Vallejo-Achon, 2019).
Tém sido também desenvolvidos varios modelos referentes a previsdo de resultados de jogos com o
objetivo de auxiliar na obtengdo de lucro por parte dos apostadores (por exemplo, Stiibinger e Knoll,
2018). No entanto, nao foi encontrado nenhum estudo que procurasse associar os fatores relacionados
com o conjunto de decisdes que um individuo toma relativamente a uma aposta desportiva online com
o lucro obtido na mesma. Assim, esta disserta¢ao incide nos fatores supracitados.

Para atingir o objetivo proposto, os dados necessarios sdo recolhidos através de um questionario
online, que € previamente validado, e sdo utilizadas técnicas de data mining, nomeadamente arvores de
decisdo, de forma a desenvolver um modelo preditivo que permite antecipar o nivel de lucro com base
em determinados comportamentos dos apostadores. A utilizagdo de arvores de decisdo permitird detetar
os padrdes por niveis de lucro e, assim, identificar os comportamentos que desempenham um papel
importante na obtengdo de lucro por parte dos apostadores.

Nesta dissertacdo ¢ utilizada a metodologia CRoss-Industry Standard Process for Data Mining
(CRISP-DM). Esta metodologia define um projeto como um processo ciclico e aplica uma sequéncia de
seis etapas principais (Chapman et al., 2000). Este estudo trata-se de um problema de Aprendizagem
Supervisionada do tipo Classificacdo (multi-classificacdo), no qual se pretende construir um modelo
preditivo que, a partir de um conjunto de exemplos (instincias), classifica novos registos numa das
classes predefinidas da variavel referente ao lucro (estas classes sdo apresentadas na seccao 3.2.1.).
Considera-se como sucesso se 0 modelo criado previr com alguma precisdo o lucro obtido pelos
apostadores com base nos comportamentos dos mesmos € se permitir identificar as varidveis mais
importantes para a obtencdo de lucro.

Pretende-se com esta dissertagdo colmatar algumas das lacunas identificadas na literatura,
nomeadamente a analise de carateristicas relativas as apostas que podem ser controladas pelos
apostadores nos estudos realizados, ¢ também dar a conhecer o mercado das apostas desportivas ¢ a
forma como algumas variaveis (como a frequéncia das apostas, o tipo de aposta, a modalidade desportiva
em que mais apostam, entre outras) se relacionam com a obtengéo de lucro. Deste modo, os apostadores
poderdo apostar de forma mais responsavel € consciente, possibilitando um aumento do seu lucro.

Para responder ao objetivo proposto, esta dissertagdo propde-se a:

1. Analisar o mercado das apostas desportivas online em Portugal;
2. Recolher informagdo sobre o perfil e comportamentos dos apostadores portugueses no que diz

respeito a forma de apostar;
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3. Caraterizar demograficamente os apostadores;
4. Construir um modelo preditivo que possibilite a identificagao dos comportamentos dos apostadores
que conseguem obter retornos positivos de forma consistente a longo prazo (os varios modelos

desenvolvidos s@o comparados e ¢ escolhido o modelo com melhor performance preditiva).

1.3. Abordagem metodologica

Como foi referido na secgdo anterior, neste estudo foi adotada a metodologia CRISP-DM, que consiste
numa sequéncia iterativa de seis fases (compreensdo do negocio/problema, compreensdo dos dados,
preparacdo dos dados, modelagdo, avaliagdo, implantagdo) incluidas num ciclo. Cada uma das fases ¢é
composta por varias tarefas, sendo algumas delas dependentes umas das outras. As seis fases tendem a
ser seguidas, no entanto, esta metodologia ¢ flexivel, podendo as tarefas ser executadas numa ordem
diferente sendo, muitas vezes, necessario retornar a fases anteriores e repetir determinadas agdes.
(Chapman et al., 2000). O CRISP-DM fornece assim uma visdo geral do ciclo de vida de um projeto de
data mining.

Para manter a estrutura normal de uma dissertagdo, as iteragdes do CRISP-DM nao sdo descritas
por ordem, mas sim englobadas na estrutura tipica de uma dissertagdo. Sendo assim, os capitulos da
Introducdo e Revisdo de literatura correspondem ao que em CRISP-DM se designa pela fase de
Compreensdo do negocio/problema ¢ o capitulo da Metodologia inclui as fases de Compreensdo dos
dados, Preparacao dos dados e Modelagdo. O capitulo da analise e discuss@o dos resultados corresponde
a fase de Avaliagcao do CRISP-DM. Note-se que a sexta e ultima fase, denominada Implantacao, ¢ a fase
que indica o fim do projeto, onde se coloca 0 modelo em producao para que possa ser utilizado. Tal
como ¢ comum em projetos de caraterizacdo em data mining, uma vez que o modelo ndo ¢ um modelo
para colocar em produgao, apresenta-se apenas uma discussdo da implementag¢do do modelo no capitulo

5 (Han et al., 2011).

1.4. Estrutura e organizacido do documento
O presente estudo estd organizado em cinco capitulos que pretendem refletir as diferentes fases até a sua
conclusao.

O primeiro capitulo introduz o tema da investigacdo e objetivos da mesma, bem como uma breve
descri¢ao da estrutura deste documento. Pretende-se, assim, apresentar uma perspetiva global do
presente estudo.

O segundo capitulo reflete o enquadramento tedrico, designado por Revisdo da literatura, onde ¢
apresentado um enquadramento concetual e alguns estudos tidos em consideracao nesta investigacgao.

O terceiro capitulo ¢ dedicado & metodologia utilizada no processo de recolha e tratamento de dados

bem como as técnicas utilizadas para desenvolver os modelos.



Apostas desportivas online em Portugal

O quarto capitulo apresenta a andlise dos resultados obtidos, de acordo com a metodologia definida
no capitulo anterior.

No quinto e ultimo capitulo apresentam-se as conclusdes deste estudo bem como as limitagdes,
recomendacgdes e trabalhos futuros.

No final do documento encontram-se as referéncias e os apéndices.
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2. Revisao da Literatura

Este capitulo apresenta o enquadramento teodrico desta investigagdo. Em primeiro lugar, sdo
mencionados alguns conceitos relacionados com as apostas desportivas, de seguida sdo apresentados
alguns dados referentes ao mercado das apostas desportivas no mundo e em Portugal e, por ultimo, sdo

referidos alguns estudos tidos em considerag@o nesta investigacéo.

2.1. Revisao Sistematica
Para a elaboragdo da Revisdo da Literatura foram consultados, desde outubro de 2019 a janeiro de 2020,

diversos repositorios de pesquisa cientifica e educacional e alguns sites. Entre os utilizados destacam-

[72)
(¢}

Elsevier ScienceDirect;

Springer Link;

IEEE Xplore Digital Library;

Wiley Online Library;

Google Scholar;

Repositorio do ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa e de outras universidades;
Diario da Reptblica Eletronico;

SRIJ - Regulagdo e Inspecdo de Jogos;

LSRN N N N N NI

European Gaming & Betting Association.

A pesquisa efetuada teve como base as seguintes palavras-chave/expressdes:
online "sports (betting OR gambling)" AND "data mining" patterns

online "sports (betting OR gambling)" AND "data mining" patterns AND "Portugal”
online "sports (betting OR gambling)" AND "Portugal”

online "sports (betting OR gambling)" success

online betting success

online betting profile

online sports betting profile

online betting patterns

online betting game-play patterns

game-play patterns of Internet gamblers

online betting gamblers profile

AN N NN VU N U N N N RN

online sports betting gamblers profile

Comegou-se por utilizar expressdes mais completas, mas rapidamente se percebeu que os resultados

obtidos ndo eram os esperados, uma vez que surgiram muitos artigos em que o tema estava relacionado
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com as apostas desportivas ou com 0 jogo numa perspetiva geral, mas poucos destes apresentavam
conteudo relevante. Assim, optou-se por utilizar strings mais gerais, obtendo assim artigos mais
relevantes, contrariamente ao esperado.
Para selecionar os artigos a referir neste capitulo foram considerados fatores como:
v" O ano em que o artigo foi publicado;
v A reputagio dos jornais, revistas, conferéncias, etc. onde os artigos foram publicados (consultou-se
o Scimago Journal & Country Rank e verificou-se qual o SCimago Journal Rank Indicator de cada
jornal, revista, etc.);

v A reputagio das bibliotecas digitais onde os artigos foram colocados.

2.1.1. Critérios de inclusio e exclusiao

Foram apenas incluidos estudos escritos em portugués e em inglés, efetuados apds o ano de 2000 (exceto

um caso que serviu como comparagdo com artigos mais recentes), uma vez que a situagdo atual do

mercado de apostas desportivas se apresenta bastante diferente da dos estudos anteriores ao ano 2000.
Entre os estudos que entraram na revisdo sistematica apos a aplicagdo dos critérios de incluséo,

foram excluidos os que apresentavam pelo menos uma das seguintes carateristicas:

v" Quando o tema do estudo ndo € o jogo ou as apostas desportivas;

v" Quando os estudos referentes a previsdo dos resultados de eventos desportivos ndo testam os
modelos desenvolvidos (pelo proprio estudo) e ndo apresentam retornos positivos, uma vez que o
foco desta dissertagdo é, através do desenvolvimento de um modelo preditivo, perceber quais os

fatores mais preponderantes para a obtengdo de lucro.

2.2. Enquadramento Concetual

2.2.1. Conceitos e definicoes relacionados com o jogo e apostas desportivas
Esta secgdo ¢ constituida por um conjunto de conceitos e definigdes relevantes para esta investigacdo e
que serdo mencionados ao longo da dissertagao.

O Jogo pode ser definido como qualquer comportamento que envolva o risco de perder dinheiro ou
bens valiosos em relac@o ao resultado de um jogo, concurso ou outro evento, no qual este resultado seja

inteiro ou parcialmente determinado pela sorte (Whelan, Meyers & Steenbergh, 2007).

2.2.1.1. Tipos de Jogos
Segundo o Decreto-Lei (DL) n.° 66/2015 e a Portaria n.° 173/2015, existem os tipos de jogo apresentados

na Figura 2.1.
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Jogo Online ‘ Jogo de Base Territorial ‘

. Jogo de Aposta Jogo em
Jogo de Aposta Hipica, E P 2 5
; < Fortuna e Desportiva Slot
Fortuna e Azar Mutua e a Cota N .
Azar a Cota machines
APDSFH 5 Jogo Jogo Né@o
Desportiva a
Bancado Bancado
Cota

Figura 2.1: Tipos de Jogo existentes

De acordo com o artigo 4.° do capitulo I do DL n.° 66/2015, uma Aposta Desportiva ¢ aquela através
da qual se coloca uma quantia em dinheiro associada a um prognostico sobre um determinado tipo de
resultado de uma competi¢do ou prova desportiva previamente identificada, cujo desfecho € incerto e
ndo dependente da vontade dos participantes. Uma Aposta & Cota ¢ aquela em que o apostador joga
contra a entidade exploradora, com base num valor igual ou superior a 1,00 (cota) associado a cada um
dos prognosticos possiveis para cada aposta em fungdo da probabilidade de ocorréncia de um
determinado tipo de resultado (Ministério da Economia, 2015).

Este estudo cinge-se as apostas desportivas a cota online, que se distinguem das apostas desportivas
a cota de base territorial, na medida em que estas ultimas sdo efetuadas diretamente num local fisico

(land-based) (Ministério da Economia, 2015).

2.2.1.2. Tipos de Apostas e Modalidades

De acordo com o artigo 2.° do Anexo, alinea n), da Portaria n.® 173/2015, o Tipo de Aposta € “a pergunta
colocada ao apostador, sobre factos que ocorrem no decurso de determinado periodo de jogo de um ou
varios eventos desportivos”. Segundo o artigo 6.° do Anexo, alinea 1, da Portaria n.° 173/2015, existem
inimeros tipos de apostas, nomeadamente aposta ‘1 X 2°, ‘1 X 2 Intervalo’, ‘Intervalo/Final’, ‘Dupla
Possibilidade’ e ‘Quem marca o primeiro golo’ (Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social, 2015).

De acordo com os artigos 7.° ¢ 8.° do Anexo, da Portaria n.° 173/2015, a participagdo no jogo
obedece a uma das seguintes modalidades® (Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social,
2015):

v’ Simples - Apostas em que o apostador seleciona um s6 progndstico, constituindo cada progndstico

uma combinagdo auténoma;

! No Placard, os nomes das modalidades sdo os apresentados acima, no entanto, nas casas de apostas online
(incluindo o placard.pt) a nomenclatura utilizada é a contraria, ou seja, as apostas multiplas chamam-se
combinadas e vice-versa.
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v" Combinada - Apostas em que o apostador seleciona entre dois a oito progndsticos no mesmo bilhete
de aposta, constituindo o conjunto dos prognésticos selecionados uma unica combinagdo e uma
Unica aposta;

v/ Multipla - Apostas em que o apostador seleciona entre trés a cinco progndsticos no mesmo bilhete
de aposta e seleciona entre um minimo de trés e um maximo de dez possiveis combinagdes

autoénomas, consoante o nimero de prognodsticos efetuados.

2.2.1.3. Outros
A H2 Gambling Capital (H2GC, 2018), consultora internacional lider do mercado da industria de jogos
que fornece estudos de mercado relativos a industria do jogo (nomeadamente apostas desportivas, bingo,
casino, jogos online, poquer e lotarias), utiliza a métrica ‘gross win’ (ou ‘gross gaming revenue’) para
avaliar o setor dos jogos, por considerar que esta fornece uma medida consistente para comparacao em
todo o setor. Como o nome indica, esta métrica corresponde ao ganho bruto ou receita bruta do jogo, ou
seja, a quantia que as casas de apostas (também chamadas de bookmakers) ganham antes de as suas
despesas operacionais serem calculadas. Esta métrica sera utilizada na sec¢do seguinte.
A H2GC categoriza a atividade do setor de apostas desportivas em trés mercados (H2 Gambling
Capital [H2GC], 2018):
v" Mercado branco - Apostas em que o operador esta licenciado onshore na mesma jurisdigdo em que
o jogador esta localizado;
v" Mercado cinza - Apostas onde o operador esta licenciado offshore numa jurisdi¢do diferente;

v" Mercado negro - Apostas em que o operador é completamente desregulado ou ilegal.

Estes mercados podem ser agrupados em:
v’ Apostas regulamentadas - Inclui os mercados branco e cinza;

v" Apostas ndo regulamentadas - Inclui o mercado negro.

As apostas desportivas podem ainda ser classificadas como (H2GC, 2018):

v' Apostas desportivas online onshore - Quando um operador de apostas desportivas online ¢é
licenciado na jurisdi¢do em que a aposta ¢ realizada;

v' Apostas desportivas online offshore - Quando um operador de apostas desportivas online é
licenciado numa determinada jurisdi¢do, mas ndo especificamente licenciado na jurisdi¢cdo em que

a aposta ¢ realizada.

Teixeira (2017), trader na bolsa desportiva Betfair desde 2009, afirma que existem trés sistemas de
apostas desportivas, sendo eles o sistema de Stake Fixa, o sistema de Stake por Niveis e o sistema
Martingale. O sistema de Stake Fixa consiste em apostar sempre o mesmo valor em qualquer aposta

efetuada e este deve ser uma percentagem do montante total da banca de cada apostador. O sistema de

8
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Stake por Niveis consiste em estabelecer valores diferentes (em percentagem), adequados a situagdes
diferentes. Desta forma, podem ser criados os seguintes niveis: nivel 2,5%, adequado em apostas com
risco elevado; nivel 5%, o valor da stake fixa; e nivel 7,5%, adequado em apostas cujo grau de confianca
seja elevado. Por fim, o sistema Martingale, que consiste em duplicar o valor da aposta sempre que se
perde. Caso ndo seja utilizado qualquer tipo de sistema de apostas desportivas, as apostas sdo chamadas

de apostas livres.

2.2.2. Mercado das apostas desportivas no mundo

Segundo a H2GC (2018), ¢ de acordo com a Figura 2.2, o mercado global de apostas desportivas
(incluindo as corridas de cavalos) apresentou, em 2017, um Gross Gaming Revenue (GGR) de 67,5
bilides de dolares (US$bn) e um volume de negdcios de 593 bilides de dolares. Se se excluir as corridas
de cavalos, obtém-se um valor de 39,3 bilides de ddlares para o GGR e 370 bilides de dolares para o
volume de negécios. E também possivel observar que em qualquer um dos métodos, online ou base

territorial, a receita bruta e o volume de negocios das apostas desportivas sdo superiores aos das corridas

de cavalos.
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Figura 2.2: Volume de negdcios e GGR global das apostas desportivas em 2017 (US$bn)
Fonte: H2GC, 2018

De acordo com a H2GC (2018), e em termos do GGR, o mercado ndo regulamentado apresentou
em 2017 um valor ligeiramente superior ao do mercado regulamentado. No entanto, o mercado ndo
regulamentado possuiu uma margem GGR significativamente menor, apresentando, em termos de
volume de negocios, um valor 2,5 vezes superior ao do mercado regulamentado. A margem ¢ calculada
através da divisdo do GGR pelo volume de negdcios. Desta forma, ao incluir as corridas de cavalos e o
mercado ndo regulamentado, € possivel calcular os valores totais do volume de negdcios e da receita
bruta (online e offline) do mercado das apostas desportivas (2107 e 143,2 bilides de dolares

respetivamente). Estes dados podem ser observados na Tabela 2.1.
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Tabela 2.1: Apostas desportivas globais em 2017 (US$bn)

Mercado Mercado nio Mercado
2017 (USSbn) Regulamentado Regulamentado  Total
Volume de negdcios 593 1513 2107
GGR 67.5 75.7 143.2
Margem GGR (%) 11.4% 5.0% 6.8%

Adaptado de: H2GC, 2018

A partir deste momento, as informacgdes e valores apresentados excluem o mercado ndo
regulamentado.

Através da analise da Tabela 2.2, é possivel verificar que o mercado total de apostas desportivas
(excluindo as corridas de cavalos) cresceu a uma taxa de crescimento anual composta (Compound
Annual Growth Rate [CAGR]) de 5 anos (2012-2017) de 10%. No entanto, o crescimento das apostas
desportivas online de 13% ultrapassou o crescimento das apostas de base territorial de 8% (H2GC,

2018). Esta taxa ¢ calculada com base nos valores do GGR dos 5 anos mencionados.

Tabela 2.2: GGR das apostas desportivas globais (2012-2017) (US$bn)

2012-17
GGR (US$bn) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 CAGR
Base territorial 174 18.4 21.6 22.0 242 257 8%
Online 7.3 8.1 94 10.8 12.1 13.6 13%
Total 24.7 26.5 31.0 32.8 36.3 393 10%

Adaptado de: H2GC, 2018

De acordo com a H2GC (2018), e como ¢ possivel observar na Tabela 2.3, no futuro, prevé-se que
o mercado das apostas desportivas continue a crescer, no entanto, a uma taxa menor. Excluindo as
corridas de cavalos, prevé-se um CAGR de 5 anos (2017-2022¢) de 8%, com as apostas desportivas

online a continuarem a crescer mais do que as de base territorial (CAGR de 10%).

Tabela 2.3: GGR esperado das apostas desportivas globais (2017-2022¢) (US$bn)

2017-22e
GGR (US$bn) 2017 2018e 2019e¢ 2020e 2021e 2022 CAGR
Base territorial 25.7 28.5 29.5 32.3 34.3 36.1 7%
Online 13.6 15.5 16.8 18.4 19.6 21.5 10%
Total 39.3 44.0 46.3 50.7 53.9 57.6 8%

Adaptado de: H2GC, 2018

De seguida, é possivel observar o top 10 dos paises com mais receitas brutas provenientes das
apostas desportivas (incluindo as corridas de cavalos) em 2017, divididas entre apostas online e offline.

Para realizar esta analise, a H2GC optou por agrupar os paises da regido nordica. E possivel constatar
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que os paises que apresentam uma maior receita bruta sdo o Japao e¢ a China, em larga escala e que na
maioria dos paises esta receita & superior nos jogos offline (H2GC, 2018). Estes dados podem ser

observados na Figura 2.3.

@

o

[¥]

Japan China South France Hong Australia Nordics Italy
Korea Kong

HlLand-based HOnline

Figura 2.3: Top 10 dos paises com mais receitas brutas online vs. offline em 2017 (US$bn)
Fonte: H2GC, 2018

Também ¢ possivel observar o top 10 dos paises com mais receitas provenientes das apostas
desportivas (incluindo as corridas de cavalos) em 2017, divididas entre apostas onshore e offshore.
Verifica-se que os paises que apresentam uma maior receita bruta sdo o Japao ¢ o Reino Unido e que na
maioria dos paises esta receita ¢ superior nos jogos online onshore (H2GC, 2018). Estes dados podem

ser observados na Figura 2.4.

5.0

4.5

4.0
3.5
3.0
2.5
2.0
1.5
1.0
13
i Japan Hong  Australia China Nordics Germany France Italy
Kong

HOnline Onshore  WOnline Offshore

Figura 2.4: Top 10 dos paises com mais receitas online onshore vs. offshore em 2017 (US$bn)
Fonte: H2GC, 2018

Através da analise da Tabela 2.4, é possivel verificar que o setor online foi o setor com mais
influéncia no forte crescimento das apostas desportivas nos ultimos anos, algo que a H2GC prevé que

continue a acontecer. Apesar de as receitas brutas das apostas desportivas de base territorial também

11
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terem aumentado, o setor online foi o que apresentou um maior crescimento, aumentando de 30% (GGR)

em 2012 para 37% em 2017 (H2GC, 2018). A H2GC prevé que se atinja os

Tabela 2.4: GGR observado (12-17) e esperado (17-22e) das apostas desportivas online

42% até 2022.

(Qo/“;’ta online GGR 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018e 2019¢ 2020e 2021e 2022e
(1)

Apenas desporto 29% 31%  30% 33% 33% 35% 35% 36% 36% 36% 37%
Corridas de cavalos 30%  32%  34% 35% 38% 40% 42%  44% 46% 47%  50%
g"talAPOStaS 30%  31% 32% 34% 35% 37% 38% 39% 40% 40%  42%
esportivas

Adaptado de: H2GC, 2018

De acordo com a H2GC (2018), e como € possivel observar na Tabela 2.5, o crescimento das apostas

desportivas online foi impulsionado pelas apostas desportivas onshore. Prevé-se que o mercado onshore

continue a crescer mais rapidamente do que o mercado offshore, em parte impulsionado por haver cada

vez mais jurisdi¢des que regulam os seus mercados de apostas desportivas

online (principalmente nos

EUA). Estima-se que o mercado onshore ira representar quase 75% do total de apostas desportivas

online até 2022. Em 2012 este valor era apenas de 58% (H2GC, 2018).

Tabela 2.5: GGR observado (12-17) e esperado (17-22¢) das apostas desportivas onshore

2019e¢ 2020e 2021e 2022e

GGR (USSbn) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018e
Apostas desportivas 86 95 109 124 141 168 19.1
onshore

Total de apostas 148 162 182 200 224 250 278
desportivas online

212 234 251 276

299 326 344 375

Onshore % 58% 59% 60% 62% 63% 67% 69%

1% 2%  73% 74%

Adaptado de: H2GC, 2018

No que diz respeito ao uso do telemdvel como meio para realizar apostas desportivas, este tem sido

um dos principais fatores de crescimento das apostas desportivas online, dada a maior disponibilidade

oferecida aos apostadores. A receita bruta do jogo através do telemovel aumentou de 29% (GGR) em

2012 para 50% em 2017 e prevé-se que atinja os 60% até 2022 (H2GC, 2018). Estes dados podem ser

observados na Tabela 2.6.

Tabela 2.6: GGR observado (12-17) e esperado (17-22¢) das apostas desportivas por telemovel

GGR (US$bn) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018e¢ 2019¢ 2020e 2021e 2022e

Apostas desportivas
por telemovel

Total de apostas 148 162 182 200 224 250 278
desportivas online

43 5.7 76 9.0 10.7 125 144

16.2 183 20.1 227

299 326 344 375

Telemovel % 29% 35% 42% 45% 48% 50% 52%

54% 56% 58% 60%

Adaptado de: H2GC, 2018
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Através da andlise da Tabela 2.7, é possivel verificar que a proliferagdo dos mercados de apostas
ao vivo (o chamado ‘apostar em live’, ou seja, apostas efetuadas durante a realizacdo de um encontro)
também tem sido um fator importante para o crescimento das apostas desportivas online, aumentando
significativamente o nimero de mercados disponiveis para os apostadores. Embora a maioria dos
mercados de apostas ao vivo também esteja disponivel antes do jogo, as apostas ao vivo permitem que
os apostadores apostem durante mais tempo. Através da Tabela 2.7, € possivel verificar que o GGR das
apostas desportivas online ao vivo aumentou de 32% em 2012 para 39% em 2017 e prevé-se que atinja

0s 57% até 2022 (H2GC, 2018).

Tabela 2.7: GGR observado (12-17) e esperado (17-22¢) das apostas desportivas ao vivo

GGR (USS$bn) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018e 2019¢ 2020e 2021e 2022e
Apostas desportivas 24 27 35 39 47 53 65 77 92 105 123
ao v1vo

Total de apostas
desportivas online
(excluindo corridas de
cavalos)

7.3 8.1 9.4 10.8 121 136 155 168 184 19.6 215

Ao vivo % 32%  33%  37% 36% 39% 39% 42% 46% 50% 53% 57%

Adaptado de: H2GC, 2018

A H2GC (2018) também revela que, apesar de o futebol continuar a dominar o mercado das apostas
desportivas online, tem havido uma mudanca significativa em relagdo a outros desportos, além de
mudangas nas competi¢des de niveis mais baixos em cada desporto. Desta forma, o ténis e o basquetebol
tém sido dois dos segmentos de apostas desportivas que mais tém crescido, tanto nos mercados

regulamentados como nos ndo regulamentados.

2.2.3. Mercado do jogo em Portugal

2.2.3.1. Dados relativos a atividade de jogo online

Segundo o SRIJ (2019), em 2018, os portugueses apostaram ao todo 2,4 mil milhdes de euros, um valor
que representa mais de 1% do PIB. A atividade de jogos e apostas online gerou em 2018 cerca de 152,1
milhdes de euros de receita bruta, valor superior em 29,5 milhdes de euros face ao ano anterior,
crescendo assim 24%. Relativamente a tributagdo, o valor total do Imposto Especial de Jogo Online
neste ano foi de 66,5 milhdes de euros, tendo aumentado cerca de 23% face ao ano anterior (SRI1J, 2019).

Estes dados podem ser observados na Figura 2.5.
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Figura 2.5: Receita bruta e IEJO dos jogos e apostas online, em 2018
Fonte: SRIJ, 2019

Através da analise da Figura 2.6, € possivel verificar que a receita bruta das entidades exploradoras
de apostas desportivas a cota online registou, em 2018, o valor de 78,9 milhdes de euros (51,8% do

total), registando-se um aumento de 10,8 milhdes de euros face ao ano anterior (SR1J, 2019).

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

2018

Figura 2.6: Receita bruta das apostas desportivas a cota online, em 2018
Fonte: SRIJ, 2019

De acordo com o SRIJ (2019), em 2018, o Futebol continuou a ser a modalidade desportiva onde
se regista o maior volume de apostas, representando aproximadamente 73,8% do total de apostas
desportivas efetuadas. No seu conjunto, as modalidades de Ténis, Basquetebol e Hoquei no Gelo,
representaram aproximadamente 23% do total das apostas desportivas (11,9%, 7,4% e 3,6%,

respetivamente) (Figura 2.7).

W Futebol
W Basquetebol
W Ténis
Hdéquei no Gelo

Outras

\3,33%

Figura 2.7: Apostas desportivas a cota por modalidade, em 2018
Fonte: SRIJ, 2019
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Segundo o SRIJ (2019), em 2018, ¢ no conjunto das nove entidades exploradoras, apuraram-se
380,1 mil novos registos de jogadores, 25,6 mil autoexclusdes e 11,8 mil términos de autoexclusdes.

Através da observacao da Figura 2.8, ¢ possivel verificar que, em 2018, os jogadores com idades
compreendidas entre os 25 e os 34 anos representavam 38,8% do total de jogadores registados, tendo

sido também este o grupo predominante no ano anterior (SRI1J, 2019).

65+ I 1,0%

55-64 . 2}8%
3504 23,3%

25-34

18-24 25’1%

0% 5% 10% 15% 20 25% 30% 35% 40% 45%

38,8%

Figura 2.8: Distribui¢do dos jogadores por estrutura etaria, em 2018
Fonte: SRIJ, 2019

De acordo com o SRIJ (2019), o litoral de Portugal continua a apresentar a maior concentragdo de
jogadores, com mais de metade dos jogadores registados a residirem nos distritos do Porto, de Lisboa e
de Braga (21,7%, 19,6% ¢ 9,5%, respetivamente). Os jogadores residentes nos distritos de Aveiro e
Setibal representam, no seu conjunto, cerca de 15,9% do total de jogadores.

Com a expansdo da Internet e com o aumento da utilizagdo desta por parte da populag@o portuguesa
(possivel de verificar através de estudos do Instituto Nacional de Estatistica), surgiu a necessidade de
criar locais virtuais de apostas com o intuito de oferecer aos apostadores a possibilidade de jogarem
online. Assim, comecaram a surgir as casas de apostas online, entidades licenciadas que aceitam apostas
dos apostadores na previsdo de um certo acontecimento. No entanto, s6 no final de maio de 2016 foi
emitida a primeira licenca pelo SRIJ.

A 31 de dezembro de 2018, encontravam-se nove entidades autorizadas a exercer a atividade de
exploragdo de jogos e apostas online em Portugal, mais duas do que as autorizadas no periodo homdlogo
de 2017. Estas entidades sdo detentoras de 15 licengas, sete para exploragdo de apostas desportivas a
cota e oito para explorag@o de jogos de fortuna ou azar (SR1J, 2019).

Como ¢ possivel verificar, a procura por apostas desportivas online em Portugal tem sido cada vez
maior e sao cada vez mais as casas que providenciam este servigo aos apostadores portugueses, tornando
este mercado cada vez mais competitivo. Por outro lado, a cada vez maior disponibilidade dos servigos

online destas entidades leva ao crescimento do mercado de apostas desportivas.
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2.3. Investigacao sobre apostas desportivas

2.3.1. Previsao de resultados de eventos desportivos

A procura de lucro no mercado de apostas desportivas tende a ser feita através da previsao de resultados
dos eventos desportivos. Desde ha algumas décadas atras que varios estudos comegaram a ser realizados
neste sentido. E o caso do estudo realizado por Dixon e Coles (1997). Estes autores basearam-se no
modelo desenvolvido por Maher (1982) que assume distribui¢des de Poisson independentes para o
numero de golos marcados por cada equipa num jogo de futebol, com recurso a dados especificos do
desempenho passado das mesmas. No entanto, este modelo nio servia como um modelo previsional
para os resultados finais dos jogos, sendo apenas utilizado apds a conclusdo dos mesmos. Desta forma,
Dixon e Coles (1997) desenvolveram um modelo capaz de prever o numero de golos de um jogo,
baseando-se na distribuicdo de Poisson bivariada e ultrapassando a barreira da previsao ex post (ap6s o
término dos jogos) para ex ante (antes do inicio dos jogos). O modelo desenvolvido forneceu melhores
estimativas das odds® dos jogos do que as estimativas subjetivas atribuidas pelos bookmakers. Desta
forma, as probabilidades de cada partida eram calculadas ¢ comparadas com as odds dos bookmakers.
Os autores conseguiram assim elaborar uma estratégia de apostas que, utilizando dados historicos,
permite a obtencdo de retornos positivos.

Outros estudos foram posteriormente realizados, existindo alguns mais recentes, apresentados
abaixo.

Miljkovi¢ et al. (2010) apresentaram um sistema que utiliza técnicas de data mining para prever
quais os vencedores dos jogos de basquetebol da liga de NBA (National Basketball Association). O
problema de previsdo de resultados foi formalizado neste estudo como um problema de classificacao,
no qual véarias técnicas foram testadas (como por exemplo arvores de decisdo, Naive Bayes, maquinas
de vetores de suporte) e onde o método Naive Bayes foi o que apresentou melhores resultados. Para
avaliar o sistema realizado, os autores utilizaram um conjunto de dados reais referentes a 778 jogos da
época 2009/2010 e utilizaram a técnica /0-fold cross validation. Os autores concluiram que o sistema
desenvolvido prevé corretamente os vencedores de cerca de 67% dos jogos.

Leung e Joseph (2014) apresentaram uma abordagem de data mining aplicado ao desporto que ajuda
a prever os resultados dos jogos de futebol americano universitario. Os autores afirmaram que nos anos
anteriores ao do langamento deste artigo foram aplicados alguns algoritmos estatisticos simples aos
resultados de jogos passados, com o objetivo de prever os resultados de jogos futuros. Estes algoritmos
geralmente consideravam as duas equipas de um jogo e comparavam as suas estatisticas, pontos fortes
e pontos fracos para fazer a previsdo. No entanto, estas previsdes ndo eram muito precisas quando as
equipas envolvidas nunca tinham jogado uma contra a outra ou quando existia pouca informacao sobre

os jogadores. Desta forma, os autores desenvolveram um modelo que ndo se concentra diretamente em

2 O termo odd (ou probabilidade) representa o valor potencial que um apostador pode receber por cada unidade
monetaria investida (neste caso, o €).
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calcular qual das duas equipas tem maior probabilidade de ganhar, mas sim em analisar as equipas mais
semelhantes a cada uma das equipas do jogo, recolher os resultados dos jogos entre essas equipas e
utilizar estes resultados para prever o resultado do jogo em questao. Para isso, os autores realizaram uma
combinacdo de quatro estatisticas diferentes (indice percentual de classificacdes, numero de
‘phythagorean wins’, estratégia ofensiva e diferencial de rotatividade) e somaram os valores de cada
uma delas. A equipa com a maior soma seria a equipa mais semelhante e a utilizada no algoritmo de
previsdo. A aplicacdo dos resultados obtidos em dados reais das épocas 2005/2006 a 2013/2014 revelou
que esta abordagem permite prever com uma precisao relativamente alta os resultados dos jogos.
Stiibinger ¢ Knoll (2018) construiram uma estratégia de apostas com o objetivo de prever o
resultado dos jogos das cinco principais ligas europeias de futebol (Inglaterra, Franga, Alemanha, Italia
e Espanha), utilizando uma base de dados com 8082 jogos das temporadas 2013/2014 a 2017/2018. Os
autores compararam diferentes abordagens (sete ao todo) para descobrir se abordagens mais complexas,
como algoritmos de machine learning (por exemplo, random forest, boosting € maquinas de vetores de
suporte), permitiriam obter melhores resultados. Estas estratégias foram assim utilizadas para prever a
diferenca de golos entre a equipa da casa e a equipa visitante (variavel dependente) com base nos dados
de jogos passados (variaveis independentes). No que diz respeito a qualidade da previsdo, o método
random forest foi o que apresentou melhores resultados, ou seja, a maior precisdo, o menor RMSE (Root
Mean Squared Error) e o menor desvio absoluto médio (MAD), seguindo-se os outros dois algoritmos
de machine learning. Os autores verificaram assim que através de algoritmos de machine learning é
possivel obter retornos econdomicos significativos no que diz respeito a apostas desportivas. Além disso,
verificou-se que estes resultados ndo podem ser alcangados com um modelo de regressdo linear ou com
estratégias simples de apostas, como por exemplo apostar sempre na equipa que joga em casa.
Constantinou (2019) criou o Dolores, um modelo que prevé os resultados de jogos de futebol num
pais tendo em conta dados de jogos de futebol de outros paises. O modelo consiste numa jungao de dois
métodos: um sistema de classificagdo dindmico, que tem em consideracdo as discrepancias de golos
observadas em cada jogo, e redes bayesianas hibridas, que utilizam as classificagdes resultantes do
método anterior para prever os resultados dos jogos. O autor afirmou que os modelos anteriores tendem
a concentrar-se apenas numa Unica liga ou torneio, com previsdes calculadas utilizando modelos
estatisticos, machine learning, modelos graficos probabilisticos e sistemas de classificagdo. O modelo
desenvolvido possui assim um conjunto de dados de treino que incorpora os resultados de 216743 jogos
de 52 ligas de futebol de 35 paises diferentes. O conjunto de dados de teste possui 206 resultados de
jogos de 26 ligas diferentes, disputados de 31 de marco a 9 de abril de 2017. Este artigo adotou uma
abordagem anterior do autor, onde as classificagdes das equipas sdo baseadas em resultados de jogos
passados e onde as previsdes dos jogos sdo baseadas em resultados de jogos de equipas diferentes. Esta
abordagem estende este modelo a divisdes e paises diferentes. Para avaliar a precisdo do modelo
desenvolvido foi utilizada a fungdo RPS (Rank Probability Score). Este estudo revelou que, apesar de o

desempenho passado de cada equipa ajudar a maximizar a precisdo preditiva, ¢ possivel fazer uma boa
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previsdo do resultado de um jogo mesmo quando esta deriva de dados passados de equipas ndo
participantes nesse jogo.

Domingues et al. (2019) afirmaram que normalmente as previsdes dos resultados dos jogos sdo
efetuadas através da utilizagdo de modelos estatisticos. Sendo assim, optaram por desenvolver um
modelo de aprendizagem incremental para prever os resultados dos jogos de futebol das equipas da
primeira divisdo da Liga Portuguesa. Mais concretamente, desenvolveram um modelo de regressao
logistica multinominal para prever o resultado dos jogos, formulando-o como um problema de
classificagdo com trés classes: vitoria da equipa da casa, empate ou vitdria da equipa visitante. Este
estudo ¢ uma extensdo de um estudo do mesmo ano que consistia num modelo preditivo jornada a
jornada onde o conjunto de dados de treino era constituido pelos jogos da jornada 1 a n-1 e o conjunto
de dados de teste pelos jogos da jornada n, para cada jornada n em N, onde N ¢ o numero total de
jornadas da competicdo. Os autores optaram entdo por utilizar, neste novo modelo, as primeiras n
jornadas para treinar o modelo e as jornadas N - n para testa-lo. No final de cada jornada, o n ¢
incrementado e o modelo é de novo “treinado” com os novos dados. Desta forma, ao invés de utilizar
um modelo de redes neurais artificiais, os autores desenvolveram um modelo de regressdo logistica
multinominal. Foi também aplicada analise fatorial para tentar extrair as carateristicas mais
discriminatoérias. O conjunto de dados utilizado é constituido por informagao publica relativa a 306 jogos
de futebol da época 2017/2018.

Apesar de apenas serem apresentados os exemplos acima, muitos sdo os modelos referentes a
previsdao de resultados de jogos das mais variadas modalidades desportivas, sendo que sdo utilizadas
técnicas que vao desde métodos estatisticos a data mining. Todos estes se relacionam direta ou
indiretamente com o mercado das apostas desportivas, no entanto, apenas alguns referem que o objetivo
dos mesmos ¢ auxiliar na obtenc@o de lucro por parte dos apostadores no que diz respeito a realizagdo
de apostas desportivas (o objetivo desta dissertacdo), sendo este o motivo para apenas serem
considerados relevantes os estudos apresentados acima.

Como ¢ possivel constatar, as variaveis utilizadas na maioria destes modelos sdo varidveis baseadas
em estatisticas de jogos passados, ndo podendo os apostadores modificar os seus comportamentos para
obter mais lucro. A verdade ¢ que as apostas desportivas fazem parte dos chamados jogos de “azar”, e
por isso, sdo baseadas em calculos de probabilidades. Por esse motivo, um matematico podera afirmar
que qualquer regra identificada neste sentido ¢ falaciosa. Este ¢ um fator pelo qual esta dissertagdo se
pretende diferenciar, uma vez que as variaveis a utilizar podem ser controladas pelo apostador (ndo
sendo baseadas em calculos de probabilidades), ajustando este as suas decisdes com base nos padrdes
identificados entre determinados comportamentos e¢ o lucro obtido. E de salientar também que os
modelos apresentados acima se baseiam na previsdo dos resultados de jogos, tendo, portanto, de ser
executados para cada jogo em que um apostador pretende apostar, enquanto que o modelo desta
dissertacao pode ser adotado durante um longo periodo de tempo, abrangendo um maior niimero de

jogos.
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Através da pesquisa efetuada, foi possivel perceber que que a maioria dos modelos desenvolvidos
dizem respeito a previsdo de resultados de jogos de futebol, uma vez que este €, como mencionado nas

secgdes anteriores, a modalidade desportiva onde se regista o maior nimero de apostas desportivas.

2.3.2. Perfil e comportamentos dos apostadores
Sdo também muitos os estudos desenvolvidos no sentido de perceber qual o perfil e comportamento dos
apostadores.

LaBrie et al. (2007) desenvolveram o primeiro estudo longitudinal prospetivo relativo ao
comportamento dos apostadores online de 85 paises, obtendo os dados necessarios da casa de apostas
online Bwin Interactive Entertainment AG. Este estudo teve a duragdo de oito meses e procurou analisar
o comportamento dos apostadores perante dois tipos de apostas desportivas: as apostas ao vivo (as
chamadas apostas em ‘/ive’) e as apostas efetuadas antes do inicio dos jogos. Dos 40499 apostadores,
91,6% eram do sexo masculino, sendo a idade média de 31 anos. Os autores avaliaram os seguintes
comportamentos: frequéncia das apostas desportivas, nimero de apostas realizadas por dia, quantia
apostada e quantia ganha. O estudo revelou em primeiro lugar que os apostadores do sexo feminino
apresentam um comportamento semelhante aos do sexo masculino. Revelou também que os apostadores
que apostam antes do inicio dos jogos fazem-no durante um periodo de tempo mais longo e efetuam,
em média, mais de quatro apostas por dia. O valor total apostado pelos apostadores que apostam ao vivo
¢ substancialmente menor do que nas apostas efetuadas antes do inicio dos jogos.

McBride e Derevensky (2009) desenvolveram um estudo que examinou o comportamento do jogo
na Internet numa amostra de jogadores online (ndo se focando apenas em apostas desportivas). Os 563
participantes foram recrutados através de um anuncio colocado no site casinocity.com, dos quais 382
eram do sexo masculino, sendo a grande maioria dos EUA. Apesar desta investigacdo ter como objetivo
o estudo dos problemas relacionados com o jogo online, apresenta também contetidos relevantes no que
diz respeito ao perfil e comportamentos dos jogadores. Os autores avaliaram assim carateristicas
demograficas, como a idade, o género, o pais de residéncia, o estado civil, etc., e carateristicas referentes
a0 jogo, como a frequéncia e duragdo do jogo, a quantia gasta, se depois de perderem dinheiro voltam a
jogar para o tentar recuperar, o tipo de jogo preferido, entre outras. Também avaliaram o motivo para
os participantes terem optado por jogar online. O estudo revelou que 65,2% dos participantes joga em
dois a cinco sites, que 59,3% joga entre 1 a 2h por sessdo e que 54,8% gasta abaixo de 25 dolares por
sessdo. No caso do tipo de jogo mais jogado, as apostas desportivas apresentaram um valor baixo em
comparacdo com outros tipos de jogos, como as slot machines por exemplo. O estudo revelou também
que os principais motivos para jogar online sdo a sua conveniéncia, ndo ter de sair de casa para jogar e
0s participantes terem acesso aos jogos 24h por dia.

Labrador e Vallejo-Achon (2019) desenvolveram um estudo exploratério com o objetivo de
perceber qual a prevaléncia das apostas desportivas numa populacio de jovens estudantes de Madrid

(incluindo as suas carateristicas), uma vez que estudos anteriores revelaram que existe uma elevada
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prevaléncia de problemas de jogo em Espanha. Assim, os autores desenvolveram um questionario que
foi entregue a uma amostra de 735 estudantes dos 18 aos 25 anos, dos quais 50,2% sdo do sexo feminino.
Neste estudo, foram analisadas algumas carateristicas sociodemograficas dos apostadores, como a idade,
o género, o estado civil, etc., e carateristicas referentes as apostas efetuadas, como a frequéncia das
apostas, a quantia apostada, o dinheiro gasto, o tipo de aposta (onde foram analisados 12 tipos de apostas
diferentes), o desporto escolhido, entre outras. O estudo revelou, assim, que os jovens do sexo masculino
apostam com mais frequéncia e gastam mais dinheiro e mais tempo com as apostas desportivas do que
os do sexo feminino. Também revelou que os estudantes que apostam online fazem-no com mais
frequéncia e gastam mais dinheiro e mais tempo do que quem aposta offline. O desporto onde sdo
efetuadas mais apostas ¢ o futebol, em grande parte devido aos meios de comunicag@o como a televisdo,
e as apostas mais frequentes sdo as mais simples, ou seja, apostar no vencedor de um jogo.

Apesar de apenas serem apresentados os exemplos acima, muitos sdo os estudos realizados no
sentido de perceber qual o perfil e comportamento dos apostadores perante as apostas desportivas. Todos
estes se relacionam direta ou indiretamente com o mercado das apostas desportivas, mas apenas alguns
tém em conta o tipo de varidveis comportamentais consideradas neste estudo, sendo este o motivo para
apenas serem considerados relevantes os estudos apresentados acima. E, no entanto, possivel verificar
que todos estes estudos tém apenas como objetivo a caraterizacdo dos apostadores e dos seus
comportamentos, no sentido de identificar o seu perfil e a sua relagdo com as apostas desportivas. Este
¢ um fator pelo qual esta dissertacdo também se diferencia, uma vez que o objetivo passa por analisar

os comportamentos dos apostadores e verificar quais sao mais influentes na obtencao de lucro.

2.4. Contextualizacao das variaveis utilizadas

Como ¢ possivel perceber pela literatura acima referenciada, sdo varios os estudos onde sdo analisadas
variaveis importantes relacionadas com o comportamento dos apostadores no que diz respeito ao jogo
ou as apostas desportivas. E o caso da frequéncia com que os individuos jogam/apostam, se apostam
online ou ndo, qual o tipo de aposta mais escolhido, qual a modalidade desportiva em que mais apostam,
se apostam ao vivo ou antes do inicio dos jogos, etc. Contudo, ndo foi encontrado nenhum estudo que
utilizasse estas variaveis para tentar prever quais contribuem para uma maior obteng¢do de lucro. Desta
forma, para este estudo, as variaveis acima referidas foram também consideradas, no entanto foram
também tidas em conta novas variaveis nao presentes nos estudos referidos acima, como por exemplo o
sistema de apostas utilizado, a quantidade de jogos por aposta, se apostam sempre nas mesmas equipas
ou nos habituais vencedores das competigdes, se utilizam algum site ou aplicagdo como apoio para a

realizagdo de apostas desportivas, entre outras.
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2.5. Research Gap
Apesar da crescente investigagdo acerca do mercado de apostas desportivas online, a maioria dos estudos
realizados foca-se na previsdo de resultados de jogos para maximizar o lucro ou nos padrdes dos
jogadores apenas para perceber as suas carateristicas e comportamentos, ndo tendo, portanto, como
objetivo, relacionar estes padroes com a obtengdo de lucro.

A luz desta lacuna nos estudos apresentados na revisdo de literatura, a presente investigagdo tem
como objetivo identificar os fatores relacionados com o conjunto de decisdes que um individuo toma
relativamente a uma aposta desportiva online que sdo mais preponderantes para a obtengdo de lucro por

parte do mesmo.
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3. Metodologia

A auséncia de dados disponiveis para realizar este estudo motivou a necessidade de desenvolver e
validar um instrumento que permitisse recolher os dados necessarios, de forma viavel. Sendo assim, este
capitulo encontra-se dividido em duas seccdes. A primeira diz respeito a criagdo e validagdo do
questionario, onde é apresentada a amostra em estudo, os métodos utilizados para a recolha dos dados
junto dos participantes, a constru¢do do instrumento e as analises conduzidas para verificar a sua
fiabilidade e validade. Na segunda seccao sao apresentados os métodos utilizados para o tratamento dos

dados e as técnicas utilizadas para desenvolver os modelos implementados neste estudo.

3.1. Recolha dos dados

Para auxiliar nas validagdes do questionario utilizou-se o Microsoft Excel e para realizar as validagoes

utilizou-se o programa informatico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 19).

3.1.1. Populacido e Amostra

A populagdo alvo desta investigagdo corresponde a todos os individuos com idade igual ou superior a
18 anos que efetuam as suas apostas no mercado de apostas desportivas online e que residem em
Portugal.

Para selecionar a amostra foi utilizada uma técnica de amostragem ndo probabilistica, uma vez que
ndo ¢ possivel ter acesso a todos os individuos que formam a populagdo. Optou-se entdo por uma
amostragem por conveniéncia, selecionando uma amostra da populacao que fosse acessivel. Ou seja, os
participantes foram selecionados por estarem disponiveis, por terem acesso a Internet e por conseguirem
aceder ao link do questionario, € ndo por meio de um critério estatistico. Houve, assim, uma maior
facilidade operacional e um baixo custo de amostragem.

Desta forma, a amostra desta investigacdo € composta por um conjunto de apostadores desportivos
registados no forum de apostas Apostaganha (www.apostaganha.pt) e um conjunto de apostadores dos
grupos ‘Aquelas Tips’, ‘Grao a Grdo by Ricardo Simdes’, ‘NOP RED Apostas Desportivas’, ‘ASES
Tips’, ‘NSOUSATIPS’ e ‘ISCTE - IUL’ da rede social Facebook. Para além disso, fazem também parte
da amostra alguns apostadores conhecidos que foram contactados por mensagem direta (com recurso as
redes sociais Facebook, Instagram e WhatsApp).

Estabeleceram-se como critérios de inclusdo na amostra: residir em Portugal; ter idade igual ou
superior a 18 anos; efetuar as suas apostas no mercado de apostas desportivas online (mais
concretamente ter realizado pelo menos uma aposta desportiva a cota em casas de apostas online no
ultimo ano); e o preenchimento adequado do instrumento utilizado.

Participaram nesta investigacdo 833 individuos, de forma voluntaria, no entanto as respostas de 367
inquiridos foram removidas da amostra por ndo terem cumpridos os critérios de inclusdo na mesma

(restando apenas 466).
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3.1.2. Instrumento utilizado

Em primeiro lugar, procurou-se obter dados reais através do contacto com instituicdes e empresas
ligadas ao jogo, nomeadamente algumas casas de apostas online ¢ o SR1J. No entanto, como o mercado
das apostas desportivas ¢ um mercado onde as informagdes sao privadas e ndo devem ser partilhadas,
ndo foi possivel obter dados junto das mesmas (todas as respostas foram negativas ou inexistentes).

Ponderou-se também a realizagdo de entrevistas para a obtengdo dos dados necessarios mas sendo
este um tema com alguma sensibilidade, ndo se considerou ser a melhor opgdo. De facto, estudos
realizados confirmaram que as entrevistas ndo sdo o melhor meio para a obten¢do de dados neste tipo
de estudos. Por exemplo, Wood e Williams (2007) desenvolveram um estudo referente ao jogo online
onde referem que, quando se trata de comportamentos possivelmente ilegais ou sensivelis, tais como o
jogo online, os inquiridos podem ter a tendéncia para distorcer as suas respostas.

Desta forma, e tendo em conta os dados necessarios para a realiza¢do desta investigacdo (alguns
deles que so o proprio inquirido pode responder, ndo podendo ser obtidos com recurso as casas de
apostas), foi utilizado um método de investigagdo quantitativo, obtendo-se as informagoes necessarias
por meio de um inquérito por questionario (instrumento). Optou-se por este método por acarretar poucos
custos financeiros e de tempo, permitindo recolher a informagao desejada de uma forma mais pratica e
rapida.

Apos ser tomada a decisdo de que se iria utilizar um questionario como técnica de recolha de dados,
foi necessario decidir se se iria utilizar um questionario ja existente ou um novo. Uma vez que ndo foi
encontrado nenhum estudo com um questionario semelhante ao desejado nesta investigacdo e que

satisfizesse os objetivos da mesma, decidiu-se criar um novo.

3.1.2.1. Construcgao do questiondrio
Todas as versdes do questionario (incluindo a versdo final) encontram-se divididas em duas sec¢des. A
primeira secgdo inclui questdes demograficas (como o género, escaldo etario, habilitagdes literarias, etc.)
e a segunda inclui questdes especificas desta investigagao.

Apesar de o questionario ter sido criado de raiz, para a formulagdo dos varios itens do mesmo foram
analisados alguns estudos ja efetuados. Esta analise foi um requisito fundamental para a identificagdo
das variaveis a considerar para dar resposta ao objetivo da investigacao.

Na Tabela 3.1, apresentam-se as variaveis correspondentes a cada questdo do questiondrio.
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Nume~r0 da Variavel em estudo
questao
2 Género
3 Escaldo etério
4 Habilitagdes literarias
5 Ocupagao
6 Setor de atividade
7 Regido de residéncia
8 Distrito de residéncia (Norte)
9 Distrito de residéncia (Centro)
10 Distrito de residéncia (Sul)
11 Casa de apostas
12 Frequéncia com que se aposta
13 Numero de apostas
14 Modalidade de aposta
15 Sistema de apostas desportivas
16 Tipo de aposta
17 Lucro obtido com tipo de aposta mais utilizado
18 Modalidade desportiva
19 Estratégia
20 Apostar nas mesmas equipas
21 Colocar os habituais vencedores das nas apostas
22 Utilizar site ou aplicagdo como apoio
23 Frequéncia com que se obtém lucro
24 Dinheiro gasto
25 Lucro obtido

As questdes demograficas (2 a 10) baseiam-se, assim, em algumas questoes do questionario da

dissertacdo de mestrado desenvolvida por Magalhdes® (2011), mas com algumas adaptagdes:

v Para além das classes ‘Masculino’ e ‘Feminino’, o item referente ao Género passou a ter também a

classe ‘Outro’ (questao 2);

v O item referente a0 Ano de Nascimento foi transformado em Escaldo etario, possuindo seis classes

(questdo 3). Estas estdo de acordo com os escaldes apresentados nos relatdorios de estatisticas do

SRIJ (SR1J, 2019);

v O item referente ao Grau de instru¢do foi mantido com as mesmas classes, mas com a jungdo das

classes ‘Ensino secundario (12.° ano)’ e ‘Curso profissional’ e com a separagdo de ‘Pos-Graduagao,

Mestrado e Doutoramento’ em trés classes distintas. Este item foi renomeado para Habilitacdes

literarias (questdo 4). As classes estdo de acordo com o definido pela DGAEP - Direcdo-Geral da

Administragdo e do Emprego Publico;

v' As classes do item referente a Ocupagdo foram alteradas, mantendo-se apenas as classes

‘Desempregado’, ‘Estudante’, ‘Reformado’ e ‘Outra’ e acrescentando-se ‘Desempregado a procura

3 O questiondrio desta dissertagdo foi adaptado da sec¢io Demographics do PPGM (Problem & Pathological
Gambling Measure) do estudo desenvolvido por Wood e Williams (2009).
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do primeiro emprego’, ‘Empregado por conta préopria’ e ‘Empregado por conta de outrem’ (questdo
5);

v Foi criado um novo item referente ao setor de atividade em que o inquirido trabalha (questdo 6).
Como auxilio, foi utilizado o site Pordata (Pordata, 2020). As classes deste item correspondem aos
varios setores de atividade econémica considerados na base de estatisticas certificadas mencionada
acima. Foram apenas acrescentadas as seguintes classes: ‘Desporto’, ‘Direito’ e ‘Tecnologias de
Informagdo e Comunicagio’;

v' O item referente a Regido de origem foi transformado em Regido de residéncia, possuindo seis
classes (questdo 7);

v Foram criadas trés novas questdes referentes aos distritos de cada uma das regides de residéncia
(questdes 8, 9 e 10). Uma vez que alguns distritos podem ser considerados em duas regides
diferentes (exemplo: ‘Aveiro’, ‘Viseu’ e ‘Guarda’ podem ser considerados como norte ou centro do

pais), optou-se pelo que pareceu mais correto.

Para construir as questdes especificas do estudo em questdo, foram tidas em conta algumas variaveis
utilizadas em estudos anteriores (mencionados no capitulo 2), mas também outras variaveis ndo
presentes nesses estudos (escolhidas com base em experiéncia prévia na tematica e com a ajuda de um
apostador). Estas questdes foram sofrendo alteragdes a medida que foram sendo realizados os testes
piloto. As informagdes referentes aos testes piloto encontram-se descritas na sec¢do seguinte.

Para definir as opgdes de resposta de algumas das questdes apresentadas nesta secgdo, foi necessario
recorrer a literatura mencionada no capitulo 2. Na questdo 11, as casas de apostas apresentadas como
opgoes de resposta sdo as Unicas entidades com licenca para a exploracdo de apostas desportivas a cota
online em Portugal (SR1J, 2019). As restantes casas de apostas estdo incluidas na opgdo ‘Outra’ e dizem
respeito a casas de apostas ndo legalizadas em Portugal. Na questdo 14, as modalidades de aposta foram
retiradas do Artigo 7.° do Anexo, alinea 1, da Portaria n.° 173/2015 (Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranca Social, 2015). Na questdo 15, as opgdes de resposta correspondem aos sistemas
de apostas desportivas apresentados por Teixeira (2017). Na questdo 16, os tipos de apostas foram
retirados do Artigo 6.° do Anexo, alinea 1, da Portaria n.° 173/2015 (Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranga Social, 2015).

Note-se que, na versao final, em nove dos quinze itens desta sec¢ao foi utilizada uma escala de
Likert (ou item de Likert) simétrica com 5 alternativas e com niveis equidistantes, ou seja, as distancias
entre os niveis sdo iguais. A escala utilizada foi a seguinte: ‘Nunca’, ‘Poucas vezes’, ‘Algumas vezes’,
‘Muitas vezes’ e ‘Sempre’. E possivel verificar que os extremos sdo nitidamente opostos e que o nivel

‘Algumas vezes’ € o ponto intermédio (ponto neutro).
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3.1.2.2. Testes piloto
Neste estudo foram realizados dois testes piloto que contribuiram para a melhoria do questionario
desenvolvido.

A primeira versdo do questionario (ver Apéndice A) foi distribuida por 10 apostadores (primeiro
teste piloto), com o objetivo de o validar e identificar inconsisténcias nas questdes e por forma a poder
corrigir alguns aspetos de forma a ndo suscitar qualquer tipo de dividas aos inquiridos. Estes 10
individuos, todos do sexo masculino, foram contactados por mensagem direta no WhatsApp no dia 27
de fevereiro de 2020, tendo-se conseguido obter todas as respostas até ao dia 29 de fevereiro de 2020.
Os participantes foram esclarecidos sobre as instru¢des de preenchimento e foram esclarecidas algumas
davidas. E importante referir que as respostas destes participantes ndo entraram em nenhuma das fases
de recolha de dados seguintes, ou seja, s6 foram utilizadas neste teste piloto. Os resultados deste teste
piloto foram analisados e foi efetuada uma primeira validacdo do questionario. Mediante esta validagao
e mediante o feedback dos 10 inquiridos, foram efetuadas algumas alteragdes ao questionario, dando
origem a uma segunda versdo do mesmo. Foram efetuadas as alteragdes apresentadas no Apéndice B.

Tendo em conta todas estas alteracdes, decidiu-se efetuar um segundo teste piloto.

A segunda versdo do questionario (ver Apéndice C) foi distribuida por 25 apostadores (segundo
teste piloto), com o objetivo de obter informagdo que permitisse aperfeicoar o instrumento. Estes 25
individuos (24 do sexo masculino ¢ 1 do sexo feminino) foram contactados por mensagem direta no dia
16 de abril de 2020 (com recurso as redes sociais Facebook, Instagram e WhatsApp), tendo-se
conseguido obter todas as respostas até ao dia 22 de abril de 2020. Desta vez ndo foi necessario qualquer
tipo de esclarecimento de duvidas referentes a questdes do questionario, uma vez que foram adicionadas
pequenas notas em algumas questdes. E importante referir que as respostas destes participantes nio
entraram na fase de recolha de dados final, ou seja, s6 foram utilizadas neste teste piloto. Os resultados
deste segundo teste piloto foram analisados e foi efetuada uma nova validagdo do questionario. Mediante
esta validacdo, foram novamente efetuadas algumas alteracdes ao questionario, dando origem a uma

terceira e ultima versdo do mesmo. Foram assim efetuadas as alteragdes apresentadas no Apéndice D.

3.1.2.3. Versdo final do questiondrio
Como foi referido na sec¢éo 2.1., a versdo final do questionario encontra-se dividida em duas sec¢des,
num total de 24 questdes (ver Apéndice E). Fora destas sec¢des, encontra-se uma questdo inicial para
garantir que apenas responderiam ao questiondrio os apostadores que tivessem realizado pelo menos
uma aposta desportiva a cota em casas de apostas online no ultimo ano. Caso o inquirido respondesse
‘Nao’ a esta questdo, ficaria automaticamente excluido do estudo e ndo responderia as restantes questoes
do questionario.

Apesar de as questdes abertas permitirem investigacdes mais precisas e profundas, porque o
inquirido tem mais liberdade de resposta, podem provocar alguma falta de motivagdo ao mesmo, nao

respondendo as questdes com frieza e podendo fornecer informagdes falsas (por razdes conscientes ou
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ndo). Sendo assim, o questiondrio desenvolvido neste estudo ¢ composto apenas por questdes fechadas,
por serem mais diretas, simples e rapidas de responder e por apresentarem menores dificuldades no
tratamento estatistico dos dados (Costa & Miranda, 2017; Gil, 2008).

A primeira sec¢do destina-se a fazer a caraterizacdo dos apostadores, incluindo questdes
demograficas (tais como o género, o escaldo etrio, as habilitagdes literarias, a ocupacao, o setor de
atividade, a regido de residéncia e o distrito de residéncia) e é composta por nove questdes (questdo 2 a
10). No entanto, os inquiridos apenas tiveram de responder a uma das questdes 8, 9 e 10, consoante a
sua regido de residéncia (selecionada na questdo 7).

A segunda secgdo diz respeito aos comportamentos dos apostadores, incluindo questdes especificas

do estudo em questdo e ¢ composta por quinze questdes (questio 11 a 25).

3.1.2.4. Avaliagdo da validade e fiabilidade da versdo final do questiondrio

Para assegurar que um determinado questiondrio € eficaz, e pode ser utilizado como instrumento de
investigagao, devem ser consideradas duas carateristicas de medigdo no seu desenvolvimento: a validade
e a fiabilidade (Freitas & Rodrigues, 2005; Souza et al., 2017). S6 assim & possivel assegurar a qualidade
do instrumento utilizado e dos seus resultados.

A validade de um questionario refere-se a propriedade de um instrumento medir exatamente o que
se propde a medir. A validade pode ser comprovada através da validade de contetido, de critério, de
construto, entre outros. Nesta investigacdo foi considerado o tipo de validade de conteudo, que
corresponde ao grau em que um instrumento inclui todos os itens necessarios para representar o conceito
que esta a ser medido (Souza et al., 2017). Neste caso, para um questionario ser considerado valido,
normalmente utiliza-se uma abordagem qualitativa, por meio da avaliacdo de um comité de especialistas
(para que estes verifiquem se os itens sdo ou ndo adequados para atingir os objetivos propostos), € uma
abordagem quantitativa, onde se calcula o indice de validade de conteudo (Souza et al., 2017).

Para satisfazer este ponto, procurou-se contactar alguns especialistas na area das apostas desportivas
para que fizessem parte do comité, no entanto, apenas se obteve uma resposta positiva. Desta forma,
optou-se por submeter o questionario ao escrutinio deste perito (um apostador profissional de uma
empresa especializada em apostas desportivas online), que procedeu a avaliagdo dos itens da segunda
sec¢do do mesmo quanto a sua relevancia e clareza. Foi solicitado ao perito que avaliasse cada item
como um todo, ou seja, apenas uma pontuacdo para a questdo e para as opg¢des de resposta. Para isso
foram enviados dois documentos: um com as questdes do questionario completas (incluindo as opgdes
de resposta de cada questdo) e outro com uma tabela semelhante & do Apéndice F, onde o perito poderia
classificar cada item. Os itens foram classificados numa escala de 5 pontos (1 = Nada relevante; 2 =
Pouco relevante; 3 = Relevante; 4 = Muito relevante; 5 = Extremamente relevante). A mesma escala foi
utilizada para a clareza, substituindo a palavra relevante por claro. A média das pontuagdes atribuidas
pelo perito foi elevada nos dois aspetos em consideragdo (Relevancia: M = 4.4, Min. = 2, Max. = 5;

Clareza: M =5, Min. =5, Max. = 5). Na tabela apresentada no Apéndice F, é possivel verificar a cotagao
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atribuida pelo perito a cada um dos itens. No que diz respeito a relevancia, apenas houve um item cotado
abaixo de 4 (questdo 24). Isto indicaria que esta questdo deveria ser repensada e melhorada ou até mesmo
removida, uma vez que foi classificada como ‘Pouco relevante’. No entanto, como ndo se conseguiu
obter a percecdo de mais peritos, decidiu-se manté-la com o objetivo de confirmar se o dinheiro gasto
por um apostador influencia o lucro. Desta forma, ndo foi eliminado nenhum dos itens do questionario.
No que diz respeito a clareza, todos os itens foram avaliados pelo perito como extremamente claros,
chegando-se assim a conclusdo de que estavam bem construidos e percetiveis, ndo sendo necessario
proceder a nenhuma alteragdo. Apos esta analise procedeu-se a distribui¢do do questionario final.

A fiabilidade (ou confiabilidade) refere-se a capacidade de um instrumento produzir resultados
consistentes, no tempo ¢ no espago, ou a partir de observadores diferentes, permitindo avaliar a
pertinéncia ou ndo de determinados itens do instrumento (Souza et al., 2017). A fiabilidade de um
questionario pode ser comprovada através de varios critérios, entre eles a estabilidade, a consisténcia
interna e a equivaléncia. Este tltimo critério corresponde ao grau de concordancia entre dois ou mais
observadores quanto aos scores de um instrumento. A forma mais comum de avaliar a equivaléncia ¢ a
fiabilidade interobservadores, que envolve a participagdo independente de dois ou mais avaliadores e
que, para variaveis categoricas, ¢ medida através do coeficiente Kappa (Souza et al., 2017). Uma vez
que, tal como foi referido acima, apenas se obteve uma resposta positiva de um especialista na area das
apostas desportivas, este critério ndo foi considerado. Sendo assim, nesta investigagdao foram tidos em
conta os dois primeiros critérios, ou seja, o critério de estabilidade e o de consisténcia interna.

A estabilidade corresponde ao grau em que resultados similares sdo obtidos em dois momentos
distintos. A avaliagdo da estabilidade (temporal) ¢ normalmente realizada através do método de teste-
reteste, que consiste na aplicacao de uma mesma medida em dois momentos distintos € a0 mesmo grupo
de participantes. O intervalo de tempo entre as medicOes influencia a interpretagdo da fiabilidade do
teste-reteste portanto considera-se adequado um intervalo de 10 a 14 dias entre o teste e o reteste (Souza
et al,, 2017). O objetivo deste método consiste entdo em verificar se os resultados obtidos sdo
semelhantes nos dois momentos distintos e, se o teste for bem realizado e se ndo ocorrer nenhuma
alteracdo significativa entretanto, devem sé-lo. O uso deste método requer que o fator a ser medido
permaneca o mesmo nos dois momentos ¢ que qualquer alteragdo na pontuacgdo obtida pode ser causada
por erros aleatorios. Este método estava previsto ser implementado aquando da realizag¢do do segundo
teste-piloto, no entanto, devido a COVID-19 e ao cancelamento de praticamente todos os jogos das
varias modalidades, considerou-se nao justificavel. Dificilmente, em circunstancias normais, se
consegue obter uma fiabilidade teste-reteste perfeita com correlagdo igual a 1 pois existem inimeros
fatores que influenciam as pontuagdes, mas o objetivo é sempre de obter um valor proximo de 1 (Daniel
et al., 2015). Neste caso, as pontuagdes poderiam estar longe do real, uma vez que houve uma
modificacdo das circunstancias durante o intervalo entre os dois momentos distintos previstos. 2020 foi
um ano atipico, com um grande impacto em todas as areas, e esta modificagdo (cancelamento de

praticamente todos os jogos das varias modalidades) poderia fazer com que fossem obtidas pontuagdes
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que indiciam que o questionario ndo foi corretamente construido. Desta forma, optou-se por ndo aplicar
este método, sendo utilizado apenas o critério de consisténcia interna.

A consisténcia interna, ou homogeneidade, avalia se todas as subpartes de um instrumento medem
a mesma carateristica. A consisténcia interna dos instrumentos normalmente € avaliada por meio de um
procedimento estatistico muito aceite e utilizado na comunidade cientifica, o coeficiente alfa de
Cronbach (Souza et al., 2017). Este coeficiente reflete o grau de covariancia entre os itens de uma escala,
sendo que, quanto menor a soma da variancia dos itens, mais consistente ¢ o instrumento. Optou-se
entdo por utilizar esta medida neste estudo.

Como foi referido na sec¢do 3.1.1., participaram nesta investigagdo 833 individuos, dos quais
apenas 597 foram validos (a priori) e considerados no estudo. Destas 597 respostas foram retiradas trinta
para realizar esta ultima validagdo, sendo elas as primeiras quinze e as ultimas quinze respostas do
questionario, para conferir alguma aleatoriedade (apos efetuar algumas corre¢des apresentadas na
seccao 3.2.2.). Optou-se por utilizar 30 respostas nesta validagdo para que se mantivesse
aproximadamente o mesmo numero de respostas da validagcdo anterior e para conseguir guardar o
maximo possivel de respostas para a analise dos dados.

Das 25 questdes do questionario, optou-se por excluir as questdes da primeira sec¢do (e também
questdo inicial e a questdo 11) do calculo do alfa de Cronbach (o), uma vez que estas questdes serdo
apenas utilizadas para caraterizar a amostra. Das 15 questdes restantes (da segunda seccdo), foi
necessario analisar o que cada uma estava a medir, pois todos os itens devem ser representativos do
mesmo conceito que esta a ser medido. Rapidamente se percebeu que o questionario mede mais do que
uma variavel, ou seja, ha itens que estdo relacionados com a estratégia e outros com o lucro. Sendo
assim, foram definidas inicialmente duas variaveis latentes (dimensdes ou dominios), sendo elas a
Estratégia e o Lucro. De seguida, foi necessario definir quais os itens que medem cada variavel latente
para depois se testar o alfa de Cronbach para cada grupo de itens (analisar cada dimensdo em separado).
Ao passar por este processo, concluiu-se que a dimensdo Estratégia deveria ser dividida em duas
dimensdes distintas: a Estratégia Técnica e a Estratégia Desportiva. A primeira diz entdo respeito a parte
técnica, ou seja, ao conhecimento do apostador em relagdo ao funcionamento das apostas desportivas e
do método de apostar, e a segunda diz respeito a parte mais desportiva, ou seja, ao conhecimento do
apostador em relagdo as modalidades desportivas, as equipas, etc. Desta forma, a dimensao Estratégia
Técnica é composta pelas questdes 14, 15, 16 e 22, a dimensdo Estratégia Desportiva pelas questdes 18,
19,20 ¢ 21 e a dimensdo Lucro é composta pelas questdes 17, 23, 24 ¢ 25.

Para medir a fiabilidade das varias dimensdes, foram utilizados como referéncia os valores

apresentados na Tabela 3.2, propostos por Freitas e Rodrigues (2005).

30



Apostas desportivas online em Portugal

Tabela 3.2: Valores de referéncia do alfa de Cronbach

Fiabilidade X:‘lc?:oi‘; illfa

Muito Alta a>0,90
Alta 0,75 <a<0,90
Moderada 0,60 <o <0,75
Baixa 0,30 <o <0,60
Muito Baixa o <0,30

Fonte: Freitas e Rodrigues (2005)

Conforme apresentado na Tabela 3.3, e de acordo com os valores de referéncia da Tabela 3.2, os
valores do alfa revelam que a fiabilidade do questionario para a dimensao Estratégia Técnica ¢ Alta (alfa
=~ (),8) e para a dimensao Estratégia Desportiva ¢ Moderada (alfa = 0,7). Por outro lado, revelam também
que a fiabilidade do questionario para a dimensao Lucro ¢ Baixa (alfa = 0,5).

A dimensio Estratégia Técnica apresenta uma fiabilidade Alta possivelmente por ser composta por
um elevado niimero de itens (este € um dos fatores que influenciam a fiabilidade). Todos os itens desta
dimensao sdo construidos a partir da mesma escala de Likert. As questdes 12 e 13 seriam incluidas na
dimensdo Estratégia Técnica, no entanto, por serem de escalas diferentes e por baixarem ligeiramente o
valor do alfa desta dimensdo (ver Tabela 3.3), foram excluidas do calculo do mesmo, mas foram
mantidas por se considerar que sdo importantes nesta investigagdo. A dimensdo Estratégia Desportiva
apresenta uma fiabilidade Moderada, que ¢ considerada aceitavel segundo alguns autores (Freitas &
Rodrigues, 2005). Por tltimo, a dimensdo Lucro apresenta uma fiabilidade Baixa possivelmente por ser
composta por um numero de itens mais reduzido ¢ de escalas diferentes. No entanto, estudos indicam
que para uma previsdo para grupos de 25 a 50 individuos, o alfa considerado aceitdvel ¢ acima de 0.5
(Maroco & Garcia-Marques, 2006).

E importante ressaltar que ndo ¢ possivel afirmar que a dimensdo Estratégia Técnica tem maior
fiabilidade que a dimensdo Lucro, ou seja, ndo ¢ possivel comparar o valor do alfa entre as dimensdes

(visto que cada dimens@o possui um numero de itens diferente).

Tabela 3.3: Alfa de Cronbach de cada dimensdo

Dimensoes Alfa de Cronbach
Estratégia Técnica (Q14, Q15, Q16 ¢ Q22) 0,827

* Estratégia Técnica (com Q12 e Q13) 0,818
Estratégia Desportiva (Q18, Q19, Q20 e Q21) 0,698
Lucro (Q17 e Q23 a Q25) 0,510
Todos os itens (Q14 a Q25) 0,797

Apesar de ainda ndo haver um consenso em relacdo a interpretacao da fiabilidade de um instrumento
obtida através do valor do coeficiente alfa de Cronbach, considera-se satisfatorio um questionario que

obtenha alfa > 0,60 (Freitas & Rodrigues, 2005). Considerando as 30 respostas, € como verificado
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anteriormente, o questiondrio apresenta fiabilidade distinta consoante as diferentes dimensdes.
Geralmente, quanto maior o numero de itens de um questionario, maior € o valor do alfa de Cronbach.
No entanto, todos esses itens devem ser representativos do mesmo conceito que esta a ser medido. Neste
caso, o calculo de uma fiabilidade global do questionario (envolvendo todos os itens) ndo se justifica,
visto que se iriam estar a agrupar itens que medem conceitos distintos e que o valor do alfa global é
maior do que o de algumas das dimensodes. No entanto, apresenta-se na Tabela 3.3 o valor do alfa global,
que apesar destas particularidades, revela uma fiabilidade Alta (alfa = 0,8).

Por fim, nas duas dimensodes referentes a Estratégia, por serem compostas por um maior nimero de
itens, optou-se por calcular o alfa de Cronbach se cada um deles for excluido. Se ao excluir determinado
item o valor do alfa diminuir muito, entdo significa que esse item influencia significativamente, e de
forma positiva, o alfa. Caso contrario, se ao excluir um item o valor do alfa aumentar muito, entdo deve
ser repensado se esse item deve ou ndo ser mantido na dimensdo em questdo (ou até mesmo no
questionario).

Como ¢ possivel verificar na Tabela 3.4, referente a dimensdo Estratégia Técnica, o alfa mantém-
se sempre acima dos 0,80 quando qualquer um dos itens € excluido. Sendo assim, todos os itens sdo

importantes.
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Tabela 3.4: Alfa de Cronbach se o item for excluido (dimensdo Estratégia Técnica)

Alfa de Cronbach se

Item o item for excluido
Q14 1 0,838
Q14 2 0,818
Q14 3 0,817
Q14 4 0,819
Q14 5 0,822
Q15 1 0,832
Q15 2 0,835
Q15 3 0,834
Q15 4 0,817
Ql6_1 0,814
Q16 2 0,811
Ql6 3 0,819
Ql6 4 0,822
Q16 5 0,810
Q16 6 0,822
Q16 7 0,817
Ql6 8 0,816
Q16 9 0,813
Q16 10 0,814
Q16 11 0,821
Q16 _12 0,816
Q16 13 0,820
Ql6 14 0,817
Q16 15 0,820
Ql6_16 0,820
Qle6 17 0,813
Q22 0,853

Ja no caso da dimensdo Estratégia Desportiva, na maioria dos casos, quando um item € excluido, o
alfa mantém-se acima dos 0,60 ¢ abaixo dos 0,70. No entanto, em alguns casos, se esses itens fossem
excluidos o alfa subiria para valores superiores a 0,70 (Tabela 3.5). A primeira vista, isto indica que
esses itens possivelmente poderiam ser removidos, obtendo-se assim um maior alfa, mas como o valor

do alfa nao iria aumentar muito, optou-se por manté-los.
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Tabela 3.5: Alfa de Cronbach se o item for excluido (dimensdo Estratégia Desportiva)

Alfa de Cronbach se

Item o item for excluido
Q18 1 0,661
Q18 2 0,666
Q18 3 0,691
Q18 4 0,681
QI8 5 0,638
Q18 6 0,653
Q18 7 0,670
Q18 8 0,676
QI8 9 0,661
Q19 1 0,710
Q19 2 0,679
Q19 3 0,724
Q20 0,710
Q21 0,712

Tendo em conta a avaliagdo da validade e fiabilidade apresentadas acima, considera-se que o

questionario se encontra validado e pode ser utilizado como instrumento de investigagao.

Nota: Mediante a validag@o final efetuada (ap6s o calculo dos alfas de Cronbach), optou-se por
remover deste estudo a questdo ‘Caso tenha escolhido a opg¢do ‘Mais que uma vez por semana’ na
questdo 11, qual(ais) o(s) dia(s) da semana em que costuma apostar?’ por se considerar que foi mal

construida, ndo abrangendo todos os cendrios possiveis.

3.1.3. Procedimento de recolha dos dados
Para ser possivel efetuar a recolha dos dados necessarios para alcangar os objetivos deste estudo, foi
utilizada a plataforma online Google Forms. Todas as versdes do questionario foram, assim, transpostas
para a versdo online utilizando este servigo, por ser gratuito e pela facilidade de utilizacdo e de
armazenamento dos dados.

A recolha dos dados nesta investigagdo decorreu em nove etapas, sendo elas:
1. Construgdo e desenho do questionario;

2. Distribui¢do do questionario por 10 individuos (1° teste piloto);

W

Validacao do questiondrio inicial (foram detetadas algumas situa¢des que podiam gerar confusdo,
levando a que fosse necessario realizar um novo teste);

Alteracdo do questionario inicial;

Distribui¢do do novo questionario por 25 individuos (2° teste piloto);

Validagdo do novo questionario;

Alteragdo do novo questionario;

® N »nok

Distribuic¢@o do questionario final;
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9. Validagdo do questiondrio final (para garantir a sua validade e fiabilidade).

O questionario final foi entdo partilhado no forum de apostas Apostaganha, na rede social Facebook
(nos grupos ja mencionados na seccao 3.1.1.) e com alguns apostadores conhecidos, desde o dia 25 de
junho de 2020 até ao dia 16 de julho de 2020 (trés semanas). Este instrumento foi distribuido através da
divulgag@o de um link com acesso direto ao questiondrio, juntamente com uma explicagdo do objetivo
do estudo e a pertinéncia da colaboragdo do participante.

As questdes do questionario encontram-se antecedidas por um conjunto de informagdes referentes
ao mesmo, nomeadamente o tempo de resposta estimado (aproximadamente 10 minutos), a
possibilidade de solicitar informagdes adicionais via email e um esclarecimento de que as informagdes
recolhidas se destinam tnica e exclusivamente ao suporte da dissertacdo, sendo garantido o anonimato
e a confidencialidade das mesmas (assim consegue-se minimizar a probabilidade de serem fornecidas
respostas falsas por parte dos inquiridos).

Na sua versao online, o questiondrio foi construido de forma a que praticamente todos os itens
fossem de resposta obrigatéria e com a impossibilidade de avangar para a sec¢do seguinte sem o correto
preenchimento dos itens da sec¢do anterior. O mesmo foi construido a base de botdes e caixas de sele¢do
de opgoes, sendo possivel responder ao questionario através de simples cliques.

Apoés o término da recolha de respostas, estas foram extraidas para uma folha de calculo do

Microsoft Excel, dando origem a um documento que serviu de base para a continuagio do estudo.

3.2. Desenvolvimento dos modelos preditivos

Nesta secg¢do, sdo detalhadas as principais tarefas implementadas no ambito das fases Compreensao dos
Dados, Preparacdo dos dados ¢ Modelagdo do CRISP-DM. Para auxiliar na analise das respostas ao
questionario utilizou-se o Microsoft Excel e para o tratamento e analise dos dados utilizou-se o programa
informatico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 19). Para o desenvolvimento dos modelos

preditivos utilizou-se o R (R Core Team, 2020), no ambiente RStudio.

3.2.1. Compreensao dos dados
Como ja foi possivel perceber, o conjunto de dados* a utilizar foi obtido através de um questionario
construido especificamente para este estudo (e que foi validado). A primeira parte desta etapa do CRISP-
DM referente aos métodos de obtencdo dos dados encontra-se, assim, apresentada na secgdo 3.1.

O modelo preditivo a desenvolver poderia incidir sobre a carateriza¢do dos jogadores (questdo 2 a
11 do questionario), os potenciais fatores que influenciam o lucro (questdo 12 a 25 do questionario) ou

em ambos. Apesar de todas as questdes poderem ser importantes para a componente preditiva, optou-se

4 Normalmente ¢é utilizado o termo dataset para se referir ao conjunto de dados utilizado. Sendo assim, e para
que seja mais claro, sera utilizado o termo em inglés.
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por construir o modelo preditivo utilizando apenas as relacionadas com os comportamentos dos

apostadores (questdo 12 a 25). A questdo 17 foi excluida das modelagdes por se considerar que, pela

forma como foi construida, ndo possui grande poder preditivo.

Uma vez que as questdes foram construidas de forma a conseguir recolher a informacao pretendida,
as respetivas variaveis necessarias para desenvolver o modelo preditivo ja estavam compreendidas e

selecionadas. Na Tabela 3.6, apresentam-se as questoes do questionario e os respetivos nomes e classes

das variaveis (que serdo utilizadas na constru¢do dos modelos preditivos).

Tabela 3.6: Associagdo entre as questoes do questiondrio e o nome das variaveis

Identificacao
da questio

Nome da variavel

Classes da variavel

Q12

Q13
Ql4 1
Ql4 2

Q14_3

Ql4 4

Ql4 5
Q15 1
Q15 2
Q153
Q15 4
Q161

Q16 2

Q16 3
Ql6 4
Q165

Q16_6
Q16_7
Q16_8
Q16 9
Q16_10
Q16 11
Ql16_12

Q16_13
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Frequencia

NumeroApostas

Modalidade Simples

Modalidade Combinada

UmTresJogos

Modalidade Combinada

QuatroSeisJogos

Modalidade Combinada_

SeteOitoJogos
Modalidade Multipla

Sistema_StakeFixa
Sistema_StakeNiveis
Sistema Martingale
Sistema_ApostasLivres

TipoAposta_UmXDois
TipoAposta UmXDois
Intervalo

TipoAposta Ambas
Marcam
TipoAposta_Cantos
TipoAposta Dupla
Possibilidade
TipoAposta Equipa
MarcaAmbasPartes
TipoAposta_Golos
Equipa
TipoAposta_Intervalo
Final

TipoAposta Mais
MenosGolos
TipoAposta Mais
MenosGoloslntervalo
TipoAposta_Jogador
VenceSet

TipoAposta Primeira
EquipaMarcar
TipoAposta Primeira

EquipaMarcarXPontosSet

Diariamente; Mais que uma vez por semana; Semanalmente;
Quinzenalmente; Mensalmente; Menos que mensalmente

Até 4 apostas; Entre 5 e 9 apostas; Entre 10 e 14 apostas; Entre
15 e 19 apostas; Entre 20 e 24 apostas; Mais de 25 apostas

Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre

Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre

Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre

Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre

Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre

Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre

Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre

Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre

Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre

Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
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Identlﬁcilg:ao Nome da variavel Classes da variavel
da questiao
Ql6 14 élopl(())Aposta_QuemMarca Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Ql16_15 é‘;ps(;f;posta_QuemMarca Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Q16 16 E;Ilct)(/:;posta_Resultado Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Qle_17 TipoAposta_Vencedor Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Q18 1 Modalidade Andebol Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Q18 2 Modalidade Basquetebol Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Q18 3 Modalidade Futebol Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Q18 4 Modalidade Futsal Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Q18 5 Modalidade Hoquei Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Q18 6 Modalidade Rugby Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Q18 7 Modalidade_Tenis Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Q18 8 Modalidade TenisMesa  Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Q18 9 Modalidade Voleibol Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Estrategia JogosProprio ) ) ) . )
Q19 1 DiaAoVivo Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Q19 2 Es'trategla_.To.gosProprlo Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
= DiaAntesInicio
Q19 3 E;trategla_Jogoleas Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
— Diferentes
Q20 MesmasEquipas Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Q21 HabituaisVencedores Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Q22 SiteOuAppApoio Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
Q23 FrequencialLucro Nunca; Poucas vezes; Algumas vezes; Muitas vezes; Sempre
24 DinheiroGast Até 49€; Entre 50€ e 99€; Entre 100€ e 499€; Entre 500€ e 999¢;
Q HAREITobasto Entre 1000€ ¢ 4999€; Mais de 5000€
Até 49€; Entre 50€ e 99€; Entre 100€ e 499€; Entre 500€ e 999¢;
Q25 Lucro

Entre 1000€ e 4999€; Mais de 5000€

Através da andlise da Tabela 3.6, verifica-se que as varidveis Frequencia, NumeroApostas,
DinheiroGasto e Lucro sdo claramente ordinais. No entanto, as restantes, como sdo construidas a partir
da escala de Likert mencionada anteriormente, podem ser classificadas tanto como variaveis ordinais
como de intervalo. Esta decisdo tem originado algumas discussoes entre investigadores, sendo que, Ray
Poynter, Diretor Administrativo da TFP (The Future Place), afirma que esta decisdo cabe ao
investigador, mas que deve ser justificada (Poynter, 2010). Neste estudo, optou-se por considerar estas
variaveis como ordinais, uma vez que ndo fard sentido calcular a média de um dos itens e esta dar 3.3,
por exemplo. Isto apenas nos indicaria que as respostas a esse item estdo entre ‘Algumas vezes’ e
‘Muitas vezes’. Considera-se que estes dados nao acrescentariam qualquer informacao util.

Além disso, foi efetuada uma breve analise exploratdria dos dados. No que diz respeito aos outliers,
procurou-se criar um instrumento com variaveis ordinais (e algumas construidas a partir de escala de
Likert) propositadamente, para que ndo houvesse a possibilidade de haver outliers. Foi ainda possivel
verificar que algumas das questdes do questionario possuiam valores omissos, cujo tratamento €

apresentado na sec¢do seguinte.
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3.2.2. Preparacio dos dados

A fase de Preparacdo dos dados requer a tomada de decisdes acerca do dataset final, que serve como
base para a fase de modelacdo. Sendo assim, deve-se proceder a selecdo, limpeza, transformagio e
integracdo dos dados, caso seja necessario. Nesta fase devem também ser efetuadas algumas analises
aos dados obtidos, entre elas: averiguar a existéncia de informagao incompleta, outliers, atributos pouco
importantes ou irrelevantes, demasiadas classes nas variaveis ou distribuicdes enviesadas e nao
uniformes. No final desta etapa, o dataset encontrar-se-a preparado para a modelagdo (no entanto podera
ser necessario regressar a esta etapa para efetuar alteragdes no sentido de melhorar a performance do
modelo).

Uma vez que os dados foram obtidos com base num questionario construido especificamente para
este estudo, ndo foi necessario criar, agregar ou eliminar varidveis, uma vez que todas estdo de acordo
com o desejado e sdo relevantes. No entanto, foi necesséaria uma selecdo das instancias do dataset, tendo
sido eliminados alguns registos por uma questdo de qualidade dos dados. Estas eliminagdes encontram-
se apresentadas de seguida.

Dos 833 individuos que participaram nesta investigagado, 236 responderam ‘Nao’ a primeira questao
do questionario, ficando automaticamente excluidos do estudo (ndo responderam as restantes questdes
do mesmo). Sendo assim, apenas 597 respostas foram consideradas, a priori, como validas. No entanto,
foi necessario analisar os dados e verificar se todos eles eram validos.

Apenas alguns inquiridos deveriam ter respondido a questdo 6 da versdo final do questionario,
consoante a sua resposta a questdo anterior. Verificou-se que alguns deles ndo responderam por lapso
(valores omissos). Por outro lado, alguns inquiridos responderam a esta questdo quando ndo deveriam.
Perante o sucedido, ha duas op¢des que podem ser tomadas. A primeira € manter as respostas desses
inquiridos e considerar que foi apenas um lapso. A segunda, e regra habitual, ¢ remover a sua
participacdo total do estudo pois assume-se que, se nao respondeu quando devia ou respondeu quando
ndo devia, foi porque ndo estava a responder ao questionario com total ateng@o e as suas respostas
poderdo enviesar os resultados. Desta forma, optou-se pela segunda opcao, tendo sido removidas as
respostas a todas as questdes dos dez inquiridos que responderam a questao 6 quando ndo deviam e dos
19 inquiridos que ndo responderam a questdo 6 quando deviam, restando 568 respostas.

Verificou-se também que 18 inquiridos residem no estrangeiro. Uma vez que este estudo se aplica
apenas a Portugal e que noutros paises, para além de poderem ser utilizadas casas de apostas distintas,
os comportamentos podem também ser distintos, optou-se por remover as respostas destes inquiridos,
restando assim 550 respostas.

Por fim, foram retiradas as 30 respostas utilizadas na validagdo final. Foram assim retiradas 47
respostas que aparentavam ser validas (para além das 30 utilizadas na validagdo final), no entanto,
considerou-se ser necessario para que estas respostas nao influenciassem os resultados do estudo.

O dataset final é assim composto por um total de 520 registos (observacdes) e um total de 46

variaveis referentes aos comportamentos dos apostadores.
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3.2.2.1. Anadlise descritiva

Esta secc¢do apresenta os resultados apos a remogao das respostas nao validas, sendo o nimero total de

respostas igual a 520.

3.2.2.1.1. Caraterizagdo demografica dos inquiridos

Como ¢ possivel verificar através da analise da tabela apresentada no Apéndice G (e das figuras
apresentadas abaixo), a maioria dos inquiridos é do sexo masculino (93,3%), tem entre os 18 e os 24
anos (29,8%), possui como habilitagao literaria ‘Ensino secundario (12.° ano) ou Curso profissional’
(45,2%), trabalha por conta de outrem (67,3%) e reside no sul de Portugal (50,8%).

Analisando mais detalhadamente a tabela mencionada e a Figura 3.1, no que diz respeito ao escaldo
etario, ¢ possivel constatar que mais de metade dos inquiridos (56,2%) tem entre 18 e 34 anos. Como
apresentado na seccao 2.2.3.1., em 2018, os jogadores com idades compreendidas entre os 18 e os 34
anos representavam mais de metade do total de jogadores registados. Sendo assim, ¢ percetivel que a
maioria dos inquiridos neste estudo tenha entre 18 e 34 anos, visto corresponder & maioria dos
apostadores portugueses. No entanto, também ha um elevado nimero de inquiridos que possui idades

compreendidas entre os 35 ¢ os 44 anos (26,2%).

Frequéncia relativa (%)

168-24 2534 35-44 45.54 55-84 85+
anos anos anos anos anos anos

Escalao etario

Figura 3.1: Escaldo etario dos inquiridos (Frequéncias relativas)

Como foi referido acima e como ¢ possivel verificar na Figura 3.2, a maioria dos inquiridos possui
como habilitacdo literdria o ‘Ensino secundario (12.° ano) ou Curso profissional’. A esta classe segue-
se a ‘Licenciatura’ com 23,5% e o *3.° ciclo do ensino bésico (9.° ano)’ com 17,5%. E também possivel
verificar que mais de metade dos inquiridos (66,9%) possui uma habilitacdo literaria igual ou inferior a

‘Ensino secundario (12.° ano) ou Curso profissional’.
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Doutoramento
Mestrado
Pdas-graduacéo

Licenciatura

Bacharelato

Ensino secundario (12.° ano) ou Curso
profissional

Habilitagdes Literarias

2.2 ciclo do ensino basico (9.2 ano)
2 ° ciclo do ensino basico (6.2 ano)

1.2 ciclo do ensino basico (4.2 ano)

o

10 20 30 40 50

Frequéncia relativa (%)

Figura 3.2: Habilitagoes literdarias dos inquiridos (Frequéncias relativas)

No que diz respeito a ocupacao, constata-se que a grande maioria dos inquiridos trabalha por conta
de outrem. A segunda maior ocupacdo ¢ ser ‘Estudante’ e corresponde a apenas 15,8%. Note-se que,
nesta variavel, o total € superior ao nimero de respostas pois alguns inquiridos selecionaram mais do
que uma op¢ao na questdo 5 referente a Ocupacdo. Ha, portanto, 18 inquiridos a estar em duas situagdes
distintas, como por exemplo Estudante e Empregado por conta de outrem.

Relativamente ao setor de atividade, note-se que 109 inquiridos (21%) ndo responderam a questao
6 que se refere ao setor de atividade, por ndo serem trabalhadores por conta de outrem ou por conta
propria (sobrando assim 411 inquiridos). No entanto, é possivel verificar na tabela apresentada no
Apéndice G que 419 inquiridos trabalham por conta de outrem ou por conta propria. Isto acontece
porque ha oito inquiridos que trabalham por conta de outrem e por conta propria, em simultaneo. Para
além destas informacdes, ndo é possivel retirar outras ilagdes, uma vez que a maioria dos inquiridos
(23,3%) trabalha em setores ndo apresentados nas opgdes de resposta da questdo 6. Os restantes
inquiridos encontram-se espalhados pelos varios setores apresentados, sendo que a maioria deles
trabalha no setor do ‘Comércio por grosso e a retalho’ (10,2%).

No que diz respeito a regido de residéncia, procurou-se recolher dados das varias regides do pais,
por forma a tentar evitar algum enviesamento cultural devido a possiveis hdbitos e comportamentos
especificos de uma sé regido. Como ¢ possivel verificar pela analise da tabela mencionada e da Figura
3.3, a maioria dos inquiridos reside no sul de Portugal (50,8%), seguindo-se o centro com 23,7% € o

norte com 19,8%. As ilhas correspondem a apenas 5,8% dos inquiridos.
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Figura 3.3: Regides de residéncia dos inquiridos (Frequéncias relativas)

Relativamente ao distrito de residéncia, e através da andlise da tabela apresentada no Apéndice G,
considera-se que a amostra poderia estar mais bem distribuida, uma vez que a maioria dos inquiridos
reside em Lisboa (35,8%), seguindo-se o Porto como segundo distrito onde residem 12,9% dos
inquiridos. No entanto, uma vez que Lisboa ¢ o distrito com maior numero de habitantes, ¢ percetivel
que a maioria dos inquiridos neste estudo residam em Lisboa. E possivel verificar que 30 inquiridos niio
responderam as questdes referentes aos distritos de residéncia. Isto deve-se ao facto de estes inquiridos
residirem nas ilhas (Madeira ¢ Agores).

E apresentada na tabela do Apéndice G a frequéncia relativa acumulada apenas para as duas

variaveis qualitativas ordinais (Escaldo etario e Habilitagoes literarias).

3.2.2.1.2. Caraterizagdo dos comportamentos dos inquiridos

Como foi referido na sec¢do 3.1.2.1., na questdo 11 da versdo final do questionario, € por sua vez na
variavel referente as casas de apostas, as casas apresentadas sdo as unicas com licen¢a para a exploragao
de apostas desportivas a cota online em Portugal. Sendo assim, e através da analise da tabela apresentada
no Apéndice H, ¢ possivel verificar que 22,1% dos inquiridos aposta em casas de apostas ndo legalizadas
em Portugal. Para além disso, constata-se também que a maioria dos inquiridos efetua apostas na casa
de apostas ‘Betclic’ (27,7%), seguindo-se o ‘Placard.pt’ com 24%.

Em relagdo a frequéncia com que os inquiridos apostam, é possivel comprovar que mais de metade
dos inquiridos efetua apostas desportivas ‘Diariamente’ ou ‘Mais que uma vez por semana’ (67,9%).

No que diz respeito ao nimero de apostas efetuadas, ¢ possivel verificar que mais de metade dos
inquiridos efetua ‘Até 4 apostas’ (53,1%).

Relativamente a modalidade de aposta, é possivel constatar que a modalidade ‘Combinada (entre
um e trés prognodsticos)’ ¢ a modalidade de aposta mais escolhida (89,8%), isto €, 89,8% dos inquiridos
efetua apostas combinadas (entre um e trés prognoésticos), podendo parte deles efetuar também apostas
segundo outras modalidades. Por outro lado, a modalidade ‘Multipla’ ¢ a menos escolhida pelos

inquiridos (52,5%).
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E também possivel verificar na tabela do apéndice mencionado que o sistema *Stake por Niveis’ é
o sistema de apostas desportivas mais escolhido (76,9%), isto &, 76,9% dos inquiridos efetua apostas
utilizando o sistema ‘Stake por Niveis’, podendo parte deles efetuar também apostas com recurso a
outros sistemas. Por outro lado, o sistema ‘Martingale’ € o menos utilizado pelos inquiridos (34,2%).

Em relag@o ao tipo de aposta, ¢ possivel comprovar que a aposta ‘1 X 2° ¢ a aposta mais escolhida
(92,3%), isto ¢, 92,3% dos inquiridos efetua apostas do tipo ‘1 X 2’, podendo parte deles utilizar também
outro tipo de aposta nas suas apostas desportivas. Por outro lado, o tipo de aposta ‘Quem marca o X.°
ensaio’ ¢ o menos escolhido pelos inquiridos (20,4%).

No que diz respeito a obtenc¢do de lucro com o tipo de aposta mais utilizado, 45,6% dos inquiridos
afirmam que sim, sendo que 18,1% dos inquiridos ndo tem a percegdo se consegue ou nao obter lucro
com o tipo de aposta mais utilizado.

Relativamente a modalidade desportiva, € possivel constatar que o ‘Futebol’, como seria de esperar,
¢ a modalidade mais escolhida (99,0%), isto €, 99,0% dos inquiridos efetua apostas em jogos de futebol,
podendo parte deles apostar também noutras modalidades. Por outro lado, o ‘Ténis de mesa’ ¢ a
modalidade desportiva menos escolhida pelos inquiridos (14,6%).

E também possivel verificar na tabela do apéndice mencionado que apostar ‘Apenas nos jogos do
proprio dia e antes do inicio dos encontros desportivos’ é a estratégia mais utilizada (94,6%), isto &,
94,6% dos inquiridos aposta apenas nos jogos do préoprio dia ¢ antes destes comegarem podendo parte
deles utilizar também outra estratégia. Por outro lado, ‘ Apostar em jogos de dias diferentes’ é a estratégia
menos utilizada pelos inquiridos (82,3%).

Em relacdo a frequéncia com que os inquiridos apostam nas mesmas equipas, 44,4% afirma que
aposta ‘Muitas vezes’, sendo que apenas 0,8% afirma que nunca o faz.

No que diz respeito a frequéncia com que os inquiridos colocam os habituais vencedores das
competi¢des nas suas apostas, 46,7% afirma que o faz ‘Muitas vezes’, sendo que 6,0% afirma que nunca
o faz.

Relativamente a frequéncia com que os inquiridos utilizam algum site ou aplicagdo como apoio,
32,3% afirma que o faz ‘Algumas vezes’, sendo que 9,6% afirma que nunca o faz.

No que concerne a frequéncia com que os inquiridos obtém lucro nas suas apostas desportivas, ¢
mais uma vez de acordo com a tabela apresentada no Apéndice H, 53,5% afirma que consegue obter
lucro ‘Algumas vezes’, sendo que 2,5% afirma que nunca consegue obter lucro.

Em relagdo ao dinheiro gasto em apostas desportivas, como ¢é possivel verificar pela analise da
Figura 3.4, mais de metade dos inquiridos gasta até 99€ (60,4%), sendo que a maioria gasta ‘Até 49€’
(33,5%).
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Figura 3.4: Dinheiro gasto pelos inquiridos (Frequéncias relativas)

Por fim, no que diz respeito ao lucro obtido, ¢ de acordo com a Figura 3.5, mais de metade dos

inquiridos consegue obter até 499€ de lucro (75%), sendo que a maioria consegue obter ‘Até 49€° de
lucro (27,7%).
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Lucro obtido
Figura 3.5: Lucro obtido pelos inquiridos (Frequéncias relativas)
3.2.2.2. Verificacdo das correlagdes entre as varidveis

Previamente a construcdo dos modelos preditivos, ¢ importante verificar a correlagdo entre todas as
variaveis pois caso existam duas variaveis altamente correlacionadas, ndo devem entrar ambas no
modelo (Guyon & Elisseeff, 2003; RekhaMolala, 2019). Para que se possa decidir qual o teste estatistico
a utilizar neste sentido, € necessario identificar o tipo das variaveis. Como foi referido na secc¢ao 3.2.1.,
todas as variaveis a considerar na constru¢ao dos modelos preditivos foram classificadas como ordinais.
De acordo com Maroco (2018), a correlagdo de Spearman (teste estatistico ndo paramétrico) é a mais

indicada quando os dados violam as suposi¢des paramétricas, tais como dados ndo normais, ou quando
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os dados sdo ordinais. Sendo assim, nesta fase, foi utilizado o coeficiente de correlacao de Spearman
para verificar a correlag@o entre as varidveis. Foi utilizada como referéncia a classificacdo da correlagdo

proposta por Bisquerra et al. (2004), apresentada na Tabela 3.7.

Tabela 3.7: Valores de referéncia do Coeficiente de correlagdo

Valor do Coeficiente
de correlacao
Nula 0,00
Positiva muito baixa 10,00 ;0,20 ]
Positiva baixa 10,20; 0,40 ]
Positiva moderada 10,40 ; 0,60 ]
]
]

Correlacao

Positiva alta 0,60 ; 0,80 ]

Positiva muito alta 0,80; 1,00 [

Positiva perfeita 1,00
Fonte: Bisquera et al. (2004)

As mesmas interpretacdes serdo utilizadas para os coeficientes negativos.
Para efetuar esta verificacdo, foram definidas as seguintes hipoteses:

v Hipotese nula (HO): Néo existe uma relagdo entre as duas varidveis (uma variavel ndo influencia a
outra);

v Hipotese alternativa (H1): Existe relagdo entre as duas variaveis (uma variavel influencia a outra).

Nas tabelas apresentadas nos Apéndices I, J, K, L e M, ¢é possivel encontrar os coeficientes de
correlagdo e os valores de significancia. Estes valores foram divididos em varias tabelas para simplificar
a sua leitura.

Para analisar a correlagdo entre as varias variaveis, ¢ necessario analisar tanto os coeficientes de
correlacdo como os valores de significincia. Comecando pelo valor de significincia (p-value), este
indica-nos se se deve aceitar ou rejeitar a hipdtese nula. Para isso, ¢ necessario comparar este valor com
o nivel de significancia. O nivel de significancia deve ser definido pelo investigador, sendo que, neste
caso, foi definido como 0,05. Como ¢é possivel verificar nas cinco tabelas dos apéndices mencionados,
em alguns casos o valor de significancia ¢ menor que 0,05 (p-value < 0,05 com um nivel de confianga
de 95%), o que nos leva a concluir que existe uma relagdo estatisticamente significativa entre as duas
variaveis (rejeita-se HO). No entanto, para compreender se esta relagdo ¢ alta ou baixa, ¢ necessario
analisar o coeficiente de correlagdo. Verifica-se, assim, que, apesar de p-value < 0,05 em alguns casos,
a correlacdo nunca ¢ muito alta (acima de 0,8 em modulo). Sendo assim, ndo € necessario remover
nenhuma variavel. As unicas células onde a correlagdo é superior a 0,8 (e igual a 1,00 (correlagdo

perfeita)) sdo as que comparam a mesma variavel.
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3.2.3. Modelacao

Esta ¢ a fase na qual se constroi os modelos com base no algoritmo definido. Normalmente, existem
vérias técnicas de modelagdo para o mesmo tipo de problema de data mining, sendo que, neste estudo,
como ja foi referido, optou-se pelas arvores de decisdo. As arvores de decisdo sdo algoritmos que
pretendem modelar uma variavel dependente a partir de um conjunto de variaveis explicativas
(independentes) que vdo sendo divididas sequencialmente dando origem a ramos que melhor
discriminam as classes de um problema. Apesar de ndo ser uma técnica que produza os melhores
resultados a nivel preditivo, optou-se por utilizar esta técnica por poder ser diretamente visualizada ¢
interpretada pelo ser humano, sendo facil de identificar as varidveis mais importantes para a
discriminacdo das classes. Para além disso, permite identificar um conjunto de regras interpretaveis
relacionadas com estas variaveis e € uma técnica nao paramétrica, ou seja, ndo necessita que as variaveis
estejam distribuidas de acordo com uma distribuicao especifica (Nguyen, 2020).

Para isso, foi decidido proceder a particdo do dataset utilizando a técnica Holdout, onde se dividiu
0 mesmo em conjuntos mutuamente exclusivos. Esta técnica consiste na separacdo do dataset em
conjuntos de dados de treino e de teste, sendo que se constrdi 0 modelo no primeiro conjunto e se testa
a sua qualidade no segundo. O dataset pode ou nédo ser separado em quantidades iguais. O mais comum
¢ considerar 2/3 ou 80% dos dados para treino e o 1/3 ou 20% restante para teste (Monteiro et al., 2016;
Nurhayati et al., 2014). Foram testadas as duas opgdes, para que fosse possivel compara-las.

Existem casos em que uma arvore de decis@o pode ficar com uma quantidade de arestas muito
grande, aumentando a sua complexidade. Isto pode gerar um problema conhecido como overfitting ¢
que ¢ bastante usual quando se trata de arvores de decisdo. O overfitting ocorre quando um modelo
estatistico se ajusta muito bem ao dataset através do qual foi criado, mas se mostra ineficaz para prever
novos resultados (Bramer, 2007; Dietterich, 1995). Para resolver este tipo de situagdo, podem ser
efetuados dois procedimentos distintos. O primeiro consiste em deixar a arvore crescer totalmente e
depois efetuar a poda da mesma e o segundo consiste em ajustar os pardmetros do modelo, na expetativa
de se conseguir obter um melhor desempenho. Neste estudo, foi entdo utilizado o segundo método. Os
parametros que foram ajustados nos varios modelos foram o minsplit (nimero minimo de casos num no
antes da divisdo), o maxdepth (profundidade maxima da arvore), o minbucket (nimero minimo de casos
em cada no final, ou seja, nas folhas) e o ¢p (para cada nivel de profundidade da arvore ¢ calculado o
cp. Se este valor for inferior ao valor definido como threshold, os nos nesse nivel ndo sdo mais
divididos). Como os valores destes parametros ndo podem ser obtidos diretamente através da analise
dos dados, sdo chamados de hiperparametros. Foi utilizada a abordagem random search para ajustar os
hiperparametros dos varios modelos.

Para cada método de particio e dataset, foram efetuadas duas modelagdes, uma primeira em que o
modelo foi desenvolvido com os hiperparametros default e uma segunda em que estes foram ajustados
para valores ideais, na tentativa de afinar o modelo. Desta forma, foi possivel comparar as varias

modelagdes (com e sem ajuste dos pardmetros) e ver qual a que permitia obter um melhor desempenho.
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Foram assim desenvolvidas dezenas de iteragdes, tendo-se completado apenas 16, correspondentes a 16
modelos’.

Nas duas primeiras iteragdes foi utilizado o método de particdo Holdout 80-20, no entanto, na
segunda procedeu-se ao ajuste dos hiperparametros do modelo. O dataset para estas duas iteracdes foi
o apresentado na secc¢do 3.2.2. (520 registos e 46 variaveis).

Nas iteragdes 3 e 4 foi utilizado o método de parti¢do Holdout 2/3, no entanto, na quarta iteragao
procedeu-se ao ajuste dos hiperpardmetros do modelo. O dataset para estas duas iteragdes foi o
apresentado na seccao 3.2.2. (520 registos e 46 variaveis).

Ap0s as primeiras quatro iteragdes, procedeu-se a uma pequena revisao da variavel de saida (Lucro).
Uma vez que esta variavel ndo se encontrava balanceada, optou-se por agrupar algumas classes da
mesma, com o objetivo de a tornar mais balanceada (regressando-se assim a fase de Preparagdo dos
dados). Foi definido um threshold de 20%, ou seja, se uma classe tiver mais de 20% das observacdes
entdo mantém-se, caso contrario € agrupada com outras classes contiguas, se possivel. Tendo isto em
conta, foram agrupadas as Gltimas trés classes da variavel Lucro (‘Entre 500€ e 999€°, “Entre 1000€ e
4999€’ e ‘Mais de 5000€’), dando origem a uma unica classe com o nome ‘Mais de 500€’. Na Tabela
3.8, € possivel observar o numero de observacdes e a frequéncia relativa de cada classe da variavel

Lucro, antes e depois da transformagao mencionada.

Tabela 3.8: Numero de observagdes e frequéncias relativas pré e pos transformagdo

Pré transformacao Pos transformacao

Classe Numero de Frequéncia Numero de Frequéncia

observacbdes relativa (%) observacoes relativa (%)
Até 49€ 144 27,7 144 27,7
Entre 50€ e 99€ 107 20,6 107 20,6
Entre 100€ e 499€ 139 26,7 139 26,7
Entre 500€ e 999€ 36 6,9 - -
Entre 1000€ e 4999€ 20 3,8 - -
Mais de 5000€ 7 1,3 - -
Nao respondido 67 12,9 67 12,9
Mais de 500€ - - 63 12,1
Total 520 100 520 100

Tendo isto em conta, nas iteragdes 5, 6, 7 e 8 foi utilizado este novo dataset, no qual se mantiveram
o0s 520 registos e as 46 variaveis, no entanto, com a variavel de saida a sofrer as alteragdes mencionadas.
Nas iteragoes 5 e 6 foi utilizado o método de particao Holdout 80-20, no entanto, na sexta iteracao
procedeu-se ao ajuste dos hiperparametros do modelo. Nas iteracdes 7 e 8 foi utilizado o método de
particdo Holdout 2/3, no entanto, na oitava iteragdo procedeu-se ao ajuste dos hiperpardmetros do

modelo.

5 Apenas serdo consideradas as 16 itera¢Bes que foram totalmente completadas.
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Apos a oitava iteragdo, foram detetadas algumas anomalias no dataset que necessitaram de ser
revistas. Apenas os inquiridos que obtiveram lucro nos ultimos trés meses deveriam ter respondido a
questdo 25. Desta forma, esta questao deveria ter apenas 13 valores omissos, que corresponde ao nimero
de inquiridos que responderam ‘Nunca’ na questdo 23, ou seja, que nunca tém lucro nas suas apostas
desportivas. No entanto, verificou-se que a variavel Lucro continha 67 valores omissos. Ou seja, 54
inquiridos deveriam ter respondido & questdo 25 e ndo o fizeram. Existe a possibilidade de ndo o terem
feito porque ndo sabiam bem o lucro obtido ou simplesmente por lapso. Seguindo a mesma logica
apresentada na secgdo 3.2.2., optou-se por remover estes registos do dataset inicial (regressando-se
assim mais uma vez a fase de Preparagdo dos dados).

Tendo isto em conta, nas iteragdes 9, 10, 11 e 12 foi utilizado este novo dataset, no qual se
mantiveram as 46 variaveis (tendo a variavel Lucro novamente as sete classes iniciais) mas com apenas
466 registos. Nas iteragdes 9 e 10 foi utilizado o método de particio Holdout 80-20, no entanto, na
décima iteracdo procedeu-se ao ajuste dos hiperpardmetros do modelo. Nas iteragdes 11 e 12 foi
utilizado o método de particdo Holdout 2/3, no entanto, na décima segunda iteracdo procedeu-se ao
ajuste dos hiperparametros do modelo.

Nas ultimas quatro iteragdes procedeu-se a jungdo das duas alteragdes mencionadas acima, ou seja,
criou-se um novo dataset sem os 54 registos errados e com a variavel lucro com as trés classes
agrupadas. Nas iterag¢des 13 e 14 foi utilizado o método de parti¢do Holdout 80-20, no entanto, na décima
quarta iterag@o procedeu-se ao ajuste dos hiperpardmetros do modelo. Nas iteragdes 15 e 16 foi utilizado
o método de particdo Holdout 2/3, no entanto, na décima sexta iteracdo procedeu-se ao ajuste dos
hiperpardmetros do modelo.

Para efetuar estas modelagdes, foi utilizado o package ‘rpart’ que fornece a fungdo rpart (Recursive
Partitioning and Regression Trees) (Therneau & Atkinson, 2019). A arvore de decisdo do modelo com

melhor performance (apresentada no capitulo seguinte) foi construida através da fungédo rpart.plot.
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4. Analise e discussao dos resultados

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar a analise dos resultados obtidos, de acordo com a metodologia

definida no capitulo anterior.

4.1. Avaliacao

E nesta fase onde se efetua a avaliacio dos modelos desenvolvidos e se verifica se o modelo final
permitiu atingir os objetivos da forma mais adequada. Existem varias métricas para avaliar o
desempenho de um modelo preditivo com uma variavel de saida binaria, entre elas a accuracy®,
especificidade, sensibilidade, curva ROC, area abaixo da curva ROC, entre outras. No entanto, em
problemas de classificagdo multi-classe como € o caso deste estudo, existem algumas métricas que nao
se adequam. De acordo com Brownlee (2016), a accuracy é mais util em problemas de classificacao
binaria do que em problemas de classificacdo multi-classe porque pode n3o ser claro como é que a
accuracy se divide entre as classes da variavel de saida. Ou seja, é possivel obter uma accuracy alta,
mas nao se sabe se € por todas as classes estarem a ser igualmente bem previstas ou se algumas classes
estdo a ser negligenciadas pelo modelo. Sendo assim, devem ser utilizadas métricas que avaliem cada
classe em separado.

De acordo com Bleik e Gauher (2016), dois data scientists da Microsoft, para avaliar o desempenho
de um modelo em relagdo a cada classe, ¢ comum calcular-se a precision, recall e Fl-score. Estas
métricas sdo particularmente uteis quando as classes ndo estdo balanceadas. Nesse caso, a accuracy pode
ser enganadora, uma vez que o modelo pode estar a prever muito bem as observagdes de uma classe,
obtendo-se assim um valor muito alto, mas apresentar uma precision ou recall muito baixo para as outras
classes. Posto isto, s3o aconselhaveis outras métricas para além da accuracy, nomeadamente a precision,
recall, F1-Score, entre outras. Estas métricas podem ser calculadas a partir da matriz de confusdo.
Segundo Shmueli (2019), codiretor do laboratoério de pesquisa do Instituto Rigsum, a métrica F'/-Score
(ou qualquer uma das suas variantes) deve ser utilizada com muito cuidado pois atribui pesos iguais a
precision e ao recall, o que ndo € correto. Sendo assim, neste estudo foi utilizada a métrica accuracy
para avaliar o modelo no global mas também as métricas precision e recall para avaliar cada classe em
separado. Note-se que o valor das trés métricas mencionadas deve ser o mais proximo possivel de 100%.

A metodologia CRISP-DM, como ja foi referido, ¢ iterativa, sendo o resultado final o culminar de
um conjunto de iteracdes através das quais os modelos vao sendo aprimorados até se obter o melhor
modelo. Sendo assim, apesar de terem sido completados 16 modelos preditivos diferentes, nesta seccao,
que no ambito do CRISP-DM se poderia designar como sendo a fase de Evaluation, apenas se

apresentam os resultados do ultimo modelo efetuado (0 modelo desenvolvido com base no dataset sem

6 Normalmente € utilizado o termo accuracy para se referir a exatiddo e o termo precision para se referir a precisio.
Sendo assim, e para que seja mais claro, serdo utilizados os termos em inglés. As métricas recall ¢ F1-score
serdo também mencionadas em inglés.
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os 54 registos errados, onde se agrupou trés classes da varidvel de saida e onde se utilizou o método de
particdo Holdout 2/3). Este modelo foi o que revelou um melhor poder preditivo, pelo que ndo se
justifica apresentar as meétricas obtidas nos restantes modelos, uma vez que tornaria esta sec¢ao

demasiado exaustiva.

4.1.1. Matriz de confusio e accuracy do modelo

Para avaliar o modelo final segundo as trés métricas mencionadas, ¢ necessario analisar a matriz de
confusdo do modelo (Tabela 4.1). Esta matriz apresenta o nimero de observagdes (do conjunto de dados
de teste) que o modelo conseguiu prever corretamente ou incorretamente, consoante as classes da
variavel final (Lucro). A diagonal apresenta as previsdes corretas e os restantes valores dizem respeito

as previsodes incorretas.

Tabela 4.1: Matriz de confusdo

Previsto
. Entre 50€ Entre 100€  Mais de Nao
ACAIE 7 906 ¢ 499€ 5006 respondido
Até 49€ 33 7 7 1 0
Entre 50€ e 99€ 10 9 15 2 0
Real | Entre 100€ e 499€ 6 10 30 0 0
Mais de 500€ 0 0 19 2 0
Nio respondido 2 0 1 1 0

Através da matriz apresentada, ¢ possivel obter a accuracy do modelo, dividindo o nimero de
previsdes corretas (diagonal) pelo niimero total de previsdes (todos os valores da matriz). Desta forma,
¢ possivel verificar que a accuracy deste modelo é de 47,7%, ou seja, o0 modelo conseguiu prever
corretamente a classe de 47,7% das observagdes (do conjunto de dados de teste).

Através de uma tabela semelhante a Tabela 4.1, foi possivel obter a accuracy do modelo para o
conjunto de dados de treino. Este valor foi de 56,3%.

Analisando a accuracy do modelo tanto para o conjunto de dados de treino como de teste, pode-se
considerar que neste modelo ndo ocorreu overfitting (ao contrario de alguns dos modelos desenvolvidos
anteriormente). Caso tivesse ocorrido overfitting, o valor da accuracy para o conjunto de dados de treino
seria bastante elevado e bem maior do que o valor da accuracy para o conjunto de dados de teste (pelos
motivos explicados na sec¢ao 3.2.3.), o que ndo se verifica. No entanto, o valor para o conjunto de dados
de treino ¢é logicamente superior ao valor para o conjunto de dados de teste, uma vez que o modelo foi
criado tendo como base os dados de treino. Sendo assim, de todas as previsdes efetuadas, o modelo
conseguiu prever corretamente apenas cerca de 48%. A razdo para este valor ser relativamente baixo ¢
explicada de seguida.

Analisando a Tabela 4.1 mais pormenorizadamente, € possivel obter algumas informagdes

importantes relativamente as previsoes efetuadas. Somando cada linha da matriz, obtém-se o numero de
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observagdes por classe no conjunto de dados de teste. Estes valores sdo apresentados na Tabela 4.2. Das
48 observagdes da classe ‘Até 49€’ (ver Tabela 4.2), o modelo conseguiu prever corretamente 33
(68,8%). Das 36 observacdes da classe ‘Entre S0€ e 99€° (ver Tabela 4.2), o modelo conseguiu prever
corretamente apenas 9 (25,0%). Das 46 observacdes da classe ‘Entre 100€ e 499€’ (ver Tabela 4.2), o
modelo conseguiu prever corretamente 30 (65,2%). E das 21 observagdes da classe ‘Mais de 500€” (ver
Tabela 4.2), o modelo conseguiu prever corretamente apenas 2 (9,52%).

Os registos em que ndo houve resposta por parte dos inquiridos a questdo do Lucro foram mantidos
para se tentar perceber se existe algum padrao para ndo se conseguir obter lucro. No entanto, uma vez
que havia poucas observacdes desta classe (apenas 9 registos para treino (ver Tabela 4.2)), o modelo
ndo conseguiu identificar nenhum padrdo, ndo conseguindo por sua vez efetuar nenhuma previsio
correta para esta classe chamada ‘Néo respondido’ (das 4 observagdes, o modelo ndo conseguiu prever
corretamente nenhuma).

E assim possivel perceber que o modelo conseguiu prever relativamente bem as observacdes das
classes ‘Até 49€’ e ‘Entre 100€ e 499€°. No entanto, para as restantes classes, este ja ndo funcionou tdo
bem. Estes valores sdo examinados ao pormenor de seguida, através da andlise das métricas precision e

recall.

Tabela 4.2: Numero de observagaes e frequéncias relativas por classe

Teste Treino Total

Classe Numero de Frequéncia Numerode Frequéncia Numerode Frequéncia

observacdes relativa (%) observacoes relativa (%) observacdées relativa (%)
Até 49€ 48 30,9 96 30,9 144 30,9
Entre 50€ e 99€ 36 23,2 71 22,8 107 22,9
Entre 100€ e 499€ 46 29,7 93 29.9 139 29,8
Mais de 500€ 21 13,5 42 13,5 63 13,5
Nao respondido 4 2,6 9 2,9 13 2,8
Total 155 100 311 100 466 100

4.1.2. Precision e recall de cada uma das classes
Como foi referido anteriormente, num problema de classificagao multi-classe a analise da accuracy pode
ndo ser suficiente. Desta forma, foram também analisadas a precision e o recall de cada uma das classes

da variavel de saida. Estes valores apresentam-se na Tabela 4.3.

51



Apostas desportivas online em Portugal

Tabela 4.3: Precision e recall das classes da variavel Lucro no dataset de teste

Classe Precision (%) Recall (%)

Até 49€ 64,7 68,8
Entre 50€ e 99€ 34,6 25,0
Entre 100€ e 499€ 41,7 65,2
Mais de 500€ 33,3 9,5
Nio respondido NaN’ 0,0

A titulo de exemplo, e no que diz respeito a classe ‘Até 49€°, a precision corresponde ao nimero
de previsdes ‘Até 49€’ corretas (33) a dividir pelo nimero de previsdes ‘Até 49€” totais (51)%. Apenas
64,7% das observagdes que o modelo classifica como ‘Até 49€’ sdo realmente ‘Até 49€’, ou seja, que
foram corretamente previstas. Por sua vez, e de acordo com a Tabela 4.3, o recall corresponde ao nimero
de previsdes ‘Até 49€° corretas (33) a dividir pelo niimero real de observacdes ‘Até 49€° (48). Apenas
68,8% das observagdes que sdo realmente ‘Até 49€° foram classificadas pelo modelo como “Até 49€°.
A mesma analise pode ser efetuada para as restantes classes.

E, portanto, possivel perceber que em algumas classes os valores das métricas sdo mais elevados.
Isto acontece porque a variavel de saida (Lucro) nao € balanceada. Como ¢é possivel observar na Tabela
4.2, as classes ‘Até 49€° e ‘Entre 100€ e 499€° sdo as que possuem mais observagdes. Desta forma,
foram obtidas métricas melhores nestas classes uma vez que, quando o modelo foi construido, foi
possivel analisar mais casos das mesmas.

Sobressai também da Tabela 4.3 o valor bastante baixo do recall da classe ‘Mais de 500€’. Através
da analise da matriz de confusao (Tabela 4.1), é possivel verificar que o modelo previu a maioria dos
registos desta classe como ‘Entre 100€ e 499€°, dai o valor do recall ser mais baixo. Como foi referido
aquando da andlise da matriz de confusdo, o modelo ndo conseguiu prever corretamente nenhuma
observacgao da classe ‘Nao respondido’.

Apos todas estas andlises efetuadas, compreende-se agora a razao para a accuracy possuir um valor
tao baixo, uma vez que o modelo prevé corretamente as observacdes das classes com mais registos mas

ndo o consegue fazer para as classes com menos registos.

4.1.3. Arvore de decisdo

Apos o calculo da accuracy, precision e recall, procedeu-se a visualizagdo da arvore de decisdo do
modelo final. A arvore de decisdo tem um carater explicativo, ou seja, explica quais as varidveis mais
importantes para a discriminacao das classes da varidvel de saida (neste caso, o Lucro). Sendo assim, a

arvore ndo tem um carater preditivo, para isso sdo utilizadas as métricas ja mencionadas.

7 NaN ¢ o termo utilizado nas linguagens de programagio para representar um valor numérico indefinido ou
irrepresentavel (neste caso a tabela possui este termo pois no calculo da precision para a classe ‘N&o
respondido’, o denominador ¢ igual a 0).

8 Este valor pode ser obtido através da matriz de confusdo, somando todos os valores da coluna da classe ‘Até
49€°.
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Foi utilizado o coeficiente de Gini para dividir os nos, ou seja, para escolher quais os atributos que
iriam servir para fazer crescer a arvore. O coeficiente de Gini mede a pureza de cada um dos nos da
arvore de decisdo. Sendo assim, a arvore faz a selecdo das variaveis, ficando apenas as que influenciam
diretamente a variavel de saida (neste caso, o Lucro).

Tal como descrito na sec¢do anterior, para que o modelo final tivesse um poder preditivo mais
elevado, foram ajustados os seus hiperparametros. Desta forma, a arvore acabou por ficar com poucos
niveis (bastante mais simples), ndo sendo possivel identificar muitas regras na mesma, ao contrario do
que se pretendia. Ao ficar com poucos niveis, acabam por ser poucas as variaveis identificadas pelo
modelo como mais preponderantes para a obtencdo de lucro. Uma vez que o modelo ndo apresentou
métricas elevadas, talvez seja arriscado afirmar que as restantes variaveis ndo influenciam o lucro.

Na Figura 4.1, ¢ possivel observar a arvore de decisdo obtida.

Ate 49€
31 23 30 .14 .03
100%

DinheiroGasto = Até 49€,Entre 50€ e 99€

Ate 49€
45 27 23 03 .03
59%

———Frequencialucro = Poucas veze:

Entre 100€ e 499€
11 17 40 29 .03
41%

MesmasEquipas = Nunca,Algumas vezes,Muitas vezes

Frequencia = Mais que uma vez por semana,Semanalmente,Menos que mensalmente

Entre 50€ e 99€

At 49€ Entre 100€ e 499€ ) (~ Entre 50€ eese =ntre 100¢
5422130407 221156040 20522404

Figura 4.1: Arvore de deciséo

O€ "\ (" Entre 100€ e 499€ Mais de 500€
) .00 || .11 .19 .46 .21 .03 010106705
o 35%

A arvore de decisdo apresenta as variaveis necessarias para discriminar as cinco classes da variavel
Lucro. E composta por nés (as caixas coloridas) que em conjunto formam varios caminhos até chegar
as folhas (nos finais). Cada n6é tem sempre dois nos filhos (tirando os nos finais). O “nome” de cada no
corresponde a classe que tem maior probabilidade. No entanto, em cada ndé encontram-se as
probabilidades das observagdes que caem nesse n6 de pertencerem a cada uma das classes da variavel
Lucro. Por exemplo, no né final mais a esquerda, o .79 corresponde a probabilidade das observagdes
que caem nesse nd de pertencerem a primeira classe da varidvel Lucro, ou seja, ‘Até 49€’. O que se
deseja € que uma das probabilidades de cada no seja substancialmente superior a todas as outras. Por
sua vez, a percentagem apresentada nos nds corresponde a percentagem de observagdes que caem nesses

mesmos nos. Note-se que a soma de todas as percentagens dos nos finais da 100%.
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Tal como ja foi referido, o modelo ndo conseguiu prever nenhum caso da classe ‘Néo respondido’,
sendo esse 0 motivo para esta classe ndo aparecer na arvore.

O primeiro né no topo da arvore apresenta as probabilidades totais de cada classe, ou seja, mostra
a proporgio de apostadores que pertencem a cada classe. E possivel verificar que, tal como ja foi
referido, as duas classes com maior nimero de observagdes sdo as classes ‘Até 49€° (31%) e ‘Entre
100€ e 499€’ (30%). Continuando a analisar a 4rvore de cima para baixo, € possivel verificar que 59%
dos inquiridos gasta até 100€. Desses, a probabilidade de ganharem ‘Até 49€” é de 45%. Esta informagao
¢ retirada do no filho da raiz do lado esquerdo. Por sua vez, o n6 final mais a esquerda revela que 15%
dos inquiridos gasta até 100€ e obtém lucro ‘Poucas vezes’. Desses, a probabilidade de ganharem ‘Até
49€° ¢ de 79%.

Uma boa arvore de decisdo permitiria identificar mais regras deste género que permitissem
descobrir quais as varidveis que influenciam o lucro. No entanto, a arvore obtida ndo permite tirar
grandes conclusdes.

E, portanto, possivel concluir através da analise da arvore de decisdo apresentada na Figura 4.1, e
talvez até pela accuracy global do modelo preditivo, que com estas varidveis o modelo ndo conseguiu
identificar grandes padrdes nos dados, ndo conseguindo, portanto, criar caminhos claros e interpretaveis.
No entanto, € possivel identificar algumas regras interessantes:

v" Quem obtém mais lucro (‘Mais de 500€”), gasta ‘Acima de 100€’;

v" Quem gasta ‘Abaixo de 49€’ ¢ obtém lucro ‘Algumas vezes’, ‘Muitas vezes’ ou ‘Sempre’, obtém o
lucro mais baixo (‘Até 49€°);

v" Quem gasta ‘Entre 50€ e 99€ e obtém lucro ‘Algumas vezes’, ‘Muitas vezes’ ou ‘Sempre’, ja
consegue obter um lucro consideravel (‘Entre 100€ e 499€°);

v" Quem gasta ‘Abaixo de 100€’ ¢ obtém lucro ‘Poucas vezes’, obtém o lucro mais baixo (‘Até 49€”).

Estes resultados parecem indicar que a frequéncia com que se obtém lucro e a quantia apostada

desempenham um papel importante na obtengao de lucro por parte dos apostadores.
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5. Conclusoes e recomendacoes

O objetivo deste capitulo ¢ sintetizar as conclusdes mais importantes desta investigagdo. Em primeiro
lugar, sdo apresentados os resultados obtidos e algumas notas sobre os mesmos, de seguida sdo
mencionadas as dificuldades encontradas e as limitagdes deste estudo e, por ultimo, sdo apresentadas

algumas sugestdes para futuras investigagoes.

5.1. Principais conclusoes

O mercado das apostas desportivas online ¢ um mercado que tem crescido cada vez mais nos ultimos
anos. O desenvolvimento do presente estudo teve assim como objetivo principal a identificagdo dos
fatores relacionados com o conjunto de decisdes que um individuo toma relativamente a uma aposta
desportiva online que sdo mais preponderantes para a obtengao de lucro por parte do mesmo. Através
da concretizagdo deste objetivo, os apostadores poderiam apostar de forma mais responsavel e
consciente, possibilitando um aumento do seu lucro. Desta forma, este estudo é orientado para o
consumidor do mercado de apostas desportivas.

Os dados necessarios para a realizagdo deste estudo foram recolhidos através de um questionario
online, construido especificamente para este estudo, e que foi previamente validado para garantir que
poderia ser utilizado como instrumento de investigagao. O questionario procurou recolher informagoes
acerca das carateristicas demograficas dos apostadores e acerca dos seus comportamentos no que diz
respeito a forma de apostar.

Para se proceder ao desenvolvimento dos modelos preditivos, foi utilizada como técnica de
modelagdo a arvore de decisdo e como metodologia o CRISP-DM, sendo que foram concluidas 16
iteragoes. Para cada método de parti¢do e dataset, foram efetuadas duas modelag¢des, uma primeira em
que o modelo foi desenvolvido com os hiperparametros default ¢ uma segunda em que estes foram
ajustados para valores ideais. Foi possivel verificar que, em todos os modelos nos quais os pardmetros
foram ajustados, foram obtidas métricas mais elevadas do que nos respetivos modelos sem ajuste dos
parametros. Foi também possivel comprovar que a accuracy de um modelo ndo depende apenas do
dataset utilizado, mas também do método de parti¢do selecionado, tendo-se obtido valores diferentes
para o método Holdout 2/3 e para o Holdout 80-20 (valores superiores para o Holdout 2/3).

O modelo no qual se conseguiu obter uma melhor accuracy nos dados de teste (48%) foi o0 modelo
da tultima iteracdo, no qual se utilizou o método de particdo Holdout 2/3 e onde se procedeu ao ajuste
dos hiperparametros do modelo. Este valor foi relativamente baixo devido ao facto de a variavel de saida
ndo ser balanceada (mesmo apos terem sido agrupadas algumas classes). Verificou-se que o modelo
previu corretamente as observagdes das classes com mais registos mas ndao o conseguiu fazer para as
classes com menos registos. A propria accuracy para o conjunto de dados de treino acabou por ndo ser

muito alta, o que revela que os dados talvez ndo estivessem em perfeitas condi¢des para serem utilizados

55



Apostas desportivas online em Portugal

nos modelos preditivos. Para além do motivo mencionado, podem existir outras razdes para justificar o

reduzido valor da accuracy, como por exemplo:

v As restantes varidveis do dataset também nio serem balanceadas (grande dispersdo dos valores das
vérias classes);

v As variaveis de entrada escolhidas talvez ndo tenham sido as mais indicadas para o problema em
questdo. Desta forma, hd a possibilidade de existirem outras varidveis que podem ser mais
preponderantes para a obtengdo de lucro do que as consideradas neste estudo;

v" Os métodos de parti¢ao do dataset escolhidos ou a propria técnica de modelagéo selecionada podem

ndo ter sido os mais adequados para os dados recolhidos.

Em problemas de classificagdo binaria, uma vez que a variavel de saida apenas possui duas classes
distintas, torna-se mais facil de desenvolver modelos com um poder preditivo mais elevado. No entanto,
em problemas de classificagdo multi-classe este processo ¢ mais complexo uma vez que o modelo pode
detetar padrdes em algumas classes mas noutras ndo ter essa capacidade (que foi o que aconteceu neste
estudo). Note-se que, como ndo foram encontrados estudos semelhantes, ndo ¢ possivel comparar a
accuracy do modelo obtido com outros estudos.

Para além dos problemas ja identificados, a amostra de analise deste estudo foi muito reduzida tendo
em conta o numero de apostadores em Portugal pelo que ¢ importante reconhecer as limitagdes que isto
acarreta. Ainda assim, os resultados obtidos através da arvore de decisdo parecem indicar que a
frequéncia com que se obtém lucro e a quantia apostada desempenham um papel importante na obtengio
de lucro por parte dos apostadores. Verificou-se também que a arvore obtida ndo permitiu identificar
regras mais concretas que permitam tirar melhores conclusdes, como se pretendia.

E possivel perceber que uma parte significativa do esfor¢o depositado neste estudo consistiu em
tarefas relacionadas com a qualidade do questionario, que passou por todo um processo de validagdo
antes de ser utilizado, e dos dados recolhidos. No entanto, perdeu-se algum poder preditivo pelos
motivos mencionados acima, acabando por nao se conseguir obter o modelo desejado.

Em suma, pode-se concluir que, apesar das varias tentativas de obter um modelo com um bom
desempenho, ndo se conseguiu atingir o objetivo proposto, ou seja, desenvolver um modelo preditivo
com accuracy elevada que permita identificar algumas regras que revelem quais os comportamentos
mais importantes para a obtencao de lucro. Apesar disso, o questionario desenvolvido ou até mesmo o
dataset, podem ser utilizados em estudos futuros por outros investigadores da area de Tecnologias de
informagdo ou de apostas desportivas.

Sabia-se desde o inicio que este estudo era ambicioso e que iria ser um desafio, pois se a previsao
de lucro fosse assim tdo facil, todos os apostadores conseguiriam obter lucro. Sendo assim, e tendo em
conta o trabalho desenvolvido neste estudo, conclui-se que procurar prever o lucro com base em
determinados comportamentos dos apostadores ¢ uma tarefa dificil, mas que deve continuar a ser

estudada.
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5.2. Limitacoes do estudo

Tal como em qualquer estudo, existem algumas limitacdes da presente investigaco, entre elas:

v' Alguns autores consideram que a recolha de dados através de questionarios online pode levar a
obtengdo de respostas repetidas e a pouca diversidade demografica (Gosling et al., 2004). Apesar
de ainda haver alguma controvérsia em relagdo a este tema, por mais que se valide um questionario,
ha sempre a possibilidade de 0 mesmo ndo ser 100% fidedigno, o que pode ter influenciado o
resultado desde estudo (exemplo: as questdes podem nao ser interpretadas de igual forma por todos
os inquiridos). O ideal teria sido, portanto, a utiliza¢do de alguns dados reais (de algumas casas de
apostas) para o desenvolvimento deste estudo;

v A sele¢do da amostra deste estudo teve por base uma técnica de amostragem nio probabilistica por
conveniéncia. Desta forma, nao € possivel generalizar (com rigor estatistico) os resultados obtidos
para a populagio;

v" Os itens da segunda parte do questionario ndo foram todos construidos a partir de escalas iguais, o
que tornou a sua analise em conjunto mais dificil;

v O questionario foi distribuido num periodo em que os campeonatos estavam interrompidos (devido
a COVID-19), o que pode ter influenciado o resultado desde estudo pois os apostadores talvez nao
se lembrassem a 100% quanto gastam/ganham em média. O ideal teria sido partilhar o questionario
numa altura em que os campeonatos ndo estivessem interrompidos, para que as respostas fossem
mais fidedignas;

v" Em termos da fiabilidade do instrumento utilizado, ndo foi possivel aplicar o teste-reteste. Desta
forma, o critério da estabilidade nao foi satisfeito (o que teria sido uma mais valia);

v Procurou-se obter o maximo de respostas possivel ao questionario para desenvolver um trabalho
fundamentado, no entanto, por uma questdo de tempo, o mesmo apenas ficou disponivel durante
trés semanas. Para além disso, na fase de Preparacdo dos dados foram removidos alguns registos
para que os dados fossem mais consistentes e coerentes. Isto levou a que a amostra deste estudo
tenha sido muito reduzida tendo em conta o nimero de apostadores em Portugal, acabando esta por
ndo ser representativa da populagio;

v A maioria das variaveis do dataset utilizado para construir os modelos preditivos ndo se encontrava
balanceada, existindo uma grande dispersdo dos valores das varias classes, o que pode ter
influenciado o poder preditivo dos modelos;

v A quase inexisténcia de estudos semelhantes a este, tornou possivel a realiza¢do desta investigagao,

no entanto, ndo permitiu efetuar comparacdes entre os resultados obtidos neste estudo e outros.
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5.3. Propostas de investigaciao futura

Para futuros trabalhos, e atendendo a que existem poucos trabalhos semelhantes nesta area, apresentam-

se as seguintes propostas:

v
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Desenvolver um estudo semelhante, mas onde se recorram a métodos de amostragem aleatdrios, por
exemplo, ¢ a maiores amostras, para que seja possivel extrapolar os resultados obtidos para a
populagdo. Devera procurar-se obter, através dos proprios promotores de jogo, dados reais dos seus
clientes, por exemplo;

Desenvolver um estudo semelhante, mas tendo em conta outro tipo de varidveis que possam ser
mais adequadas para a previsdo do lucro;

Desenvolver um estudo semelhante, mas baseado noutro tipo de jogos, como por exemplo os jogos
de fortuna e azar online ou os jogos de base territorial. Caso seja desenvolvido um estudo do mesmo
género, mas para apostas desportivas a cota de base territorial, podera comparar-se os dois estudos
para se ter uma ideia das diferengas nos comportamentos dos apostadores online vs. offline;
Desenvolver um estudo semelhante, mas distinguindo os comportamentos dos jogadores
patoldgicos dos ndo patoldgicos ou em risco;

Desenvolver estudos semelhantes com dados referentes a outros paises, para que seja possivel
comparar os comportamentos dos apostadores de cada pais (comparar os resultados obtidos para
Portugal com os resultados doutros paises);

Desenvolver um estudo semelhante, mas realizado pés COVID-19, para que se consiga verificar se
os comportamentos que desempenham um papel importante na obten¢do de lucro por parte dos
apostadores atualmente sdo os mesmos apods este periodo atribulado que o pais atravessa;

Neste estudo optou-se por utilizar uma técnica de modelagdo que pode ser diretamente visualizada
e interpretada pelo ser humano (&rvore de decis@o). No entanto, em estudos futuros, podem ser
desenvolvidos modelos preditivos semelhantes ao desenvolvido neste estudo, mas utilizando
técnicas que podem permitir obter uma melhor performance preditiva, como por exemplo maquinas
de vetores de suporte, redes neuronais, random forest, etc.;

Desenvolver um estudo semelhante, mas utilizando outros métodos de parti¢do do conjunto de
dados, como por exemplo o método K-fold cross-validation, que funciona como o Holdout mas
utilizando K parti¢des e rotagdes (em cada rotagdo treina-se um modelo). Assim, podera ser possivel
comparar as duas técnicas de parti¢do para ver qual a mais adequada;

O modelo preditivo foi apenas testado no dataset obtido. Sendo assim, podera ser testado noutros
datasets para verificar se as conclusdes sdo consistentes ou se apenas se confirmam para este
conjunto de dados;

Os problemas de classificacdo ndo balanceados geram problemas em muitos algoritmos. Estes
problemas sdo caraterizados pela proporcao desigual de casos de cada classe do problema. Uma vez
que o dataset utilizado contém algumas variaveis ndo balanceadas, poderao ser aplicadas técnicas

de balanceamento nas classes que t€ém poucas observagdes (classe ‘Mais de 500€’ da variavel Lucro,



Apostas desportivas online em Portugal

por exemplo), e que ndo foram aplicadas neste estudo por falta de tempo. Uma fun¢do que podera
ser utilizada ¢ a funcdo SMOTE. Esta fung¢do pode ser utilizada para criar artificialmente novos
exemplos das classes minoritarias utilizando os vizinhos mais préximos desses casos;

Este estudo foi desenvolvido no sentido de analisar o impacto de determinados comportamentos dos
apostadores na obtencdo de lucro. No entanto, esta analise também pode ser feita no sentido de
analisar a relagdo desses comportamentos (e outros) com o dinheiro gasto pelos apostadores. Assim,
talvez se consiga perceber o que leva os apostadores a gastarem mais dinheiro para que possam ser
implementados alguns fatores preventivos para que estes ndo se tornem jogadores patologicos. Dado
o aumento do nimero destes jogadores no mundo (Calado et al., 2017; Hing et al., 2016; Lopez-
Gonzalez et al., 2019), surge a necessidade de criar novos programas de prevengdo para apostadores
mais vulneraveis (com o objetivo de minimizar os danos causados pelo jogo online). Pode-se, entdo,
utilizar este estudo como ponto de partida para novas investigacdes tanto na area do jogo online

como na area da saude.
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Apéndices
Apéndice A

Questionario do 1° Teste Piloto

Estudo universitario sobre apostas
desportivas online em Portugal
(Validagao 1)

0 questionario abaixo apresentado surge no ambito da elaboragao de uma dissertacdo de
mestrado em Informatica e Gestdo no Iscte - Instituto Universitario de Lisboa, cujo principal
objetivo passa por analisar a influéncia de algumas variaveis no lucro obtido por parte dos
apostadores.

As informagdes recolhidas destinam-se Unica e exclusivamente ao suporte desta
dissertagao, sendo garantido o anonimato e a confidencialidade das mesmas.

0 tempo de resposta estimado € de 7 minutos.

Qualguer guestdo relativa a este questionario podera ser colocada via email: gspasl@iscte-
lul.pt.

A sua colaboragdo € essencial para o sucesso desta investigacéo, pelo que, desde ja,
agradego a sua participagdo.

*Obrigatorio

Realizou pelo menos uma aposta desportiva a cota em casas de apostas online
no ultimo ano? *

O sim
O Née

Questbes demograficas

Genero: *

(O Masculino
() Feminino
O Outro

*

Escaldo etario:

QO 18-24an0s
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos

55-64 anos

0 QO O Q0

65+ anos
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Habilitagoes literarias: *

O Sem escolaridade

O 1.° ciclo do ensino basico (4.° ano)

O 2.° ciclo do ensino basico (6.° ano)

O 3.° ciclo do ensino basico (9.° ano)

Ensino secundario (12.° ano) ou Curso profissional
Bacharelato

Licenciatura

Pés-graduacdo

Mestrado

O O0O0O0O0OO0O0

Doutoramento

Ccupagao: *

|:| Desempregado

Desempregado & procura do primeiro emprego
Empregado por conta propria

Empregado por conta de outrem

Estudante

Reformado

Outra

O00000O
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Caso tenha escolhido a opgao 'Empregado por conta propria’ ou ‘Empregado por
conta de outrém’ na questao anterior, qual o setor de atividade em que trabalha?

O Agricultura, produgdo animal, caga, silvicultura e pesca
Alojamento, restauragdo e similares
Atividades de salide humana e apoio social
Atividades financeiras e de seguros
Atividades imobiliarias

Comeércio por grosso e a retalho
Construgdo

Desporto

Direito

Educacdo

Eletricidade, gas e agua

Industrias extrativas

Industrias transformadoras

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Transporte e armazenagem

OCOO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0

Outros sefores

Regigo de residéncia: *

Madeira

@)
QO acores
O
@)

Estrangeiro

Distrito de Residéncia: *

(O Braga

() Braganca

QO Porto

(O viana do Castelo
O

Vila Real
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Distrito de Residéncia: *

O Aveiro

Castelo Branco
Caimbra
Guarda

Leiria
Santarém

Viseu

OO0O0O0O0O0

Distrito de Residéncia: *

O

QO Faro

() Lisboa
(O Portalegre
O

Setubal

Questbes especificas do estudo em questdo

Qual a2 casa de apostas que utiliza (maioritariamente) para colocar as suas
apostas desportivas 8 cota? *

O set

Betano

Betclic

Estoril Sol Casing (ESC) Online
Luckia

Moosh

Nossa Aposta

Placard.pt

0000000

Qutra
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Gual a frequéncia com gue costuma apostar? *

Diariamente

Mais gue uma vez por semana
Semanalmente
Quinzenalmente

Mensalmente

O O0O0O0O0O0

Menos que mensalmente

Caso tenha escolhido a opgao ‘Diariamente’, quantas apostas desportivas realiza
por dia?

A sua resposta

Caso tenha escolhido a opgao ‘Mais que uma vez por semana’, guantas vezes
por semana costuma apostar?

A sua resposta

Caso tenha escolhido a opg¢do ‘Mais que uma vez por semana’, qual(ais) o(s)
dia(s) da semana em que costuma apostar?

[J segunda-feira
Terga-feira
Quarta-feira
Quinta-feira
Sexta-feira

Sabado

ooo0o0ooo

Domingo

Gual a modalidade que mais utiliza nas suas apostas desportivas? *

O Simples (apenas um prognostico, numa Unica aposta)

O Combinada (entre dois a oito progndsticos e uma dnica combinacéo, numa Unica
aposta)

O Multipla (entre trés a cinco prognodsticos e varias combinagdes possiveis, numa Gnica

aposta)

Caso tenha escolhido uma das duas ultimas opg¢des na questao anterior, guantos
jogos coloca, em media, nas suas apostas desportivas?

O 13
O 46
O 78
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Qual o sistema de apostas desportivas que mais utiliza nas suas apostas
desportivas? *

O Stake Fixa (aposta sempre o mesmao valor em qualquer aposta efetuada)

O Stake por Niveis (estabelece valores diferentes de acordo com os encontros,
consoante o risco e o nivel de confianga)

O Sistema Martingale (duplica o valor da aposta sempre que perde)

O Apostas livres (ndo utiliza qualquer tipo de sistema de apostas desportivas)

Qual o tipo de aposta que mais utiliza nas suas apostas desportivas? *

O 1x2

() 1x2ntervalo

Ambas as equipas marcam

Cantos

Dupla Possibilidade

Equipa marca em ambas as partes
Golos por equipa

Intervalo/Final

Mais/Menos golos

Mais/Menaos golos Intervalo

0 jogador X vencera pelo menos um set
Primeira equipa a marcar

Primeira equipa a marcar X pontos num set
Quem marca o X.° golo

Quem marca o X.° ensaio

Resultado exato

Vencedor (equipa/competidor/piloto)

Outra:

QOO0O000000 0000000

Considera que obtém lucro com o tipo de aposta que mais utiliza? *
O sim

(O nNio

(O Nao sei
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Gual a modalidade desportiva na qual mais aposta? *

Basqguetebol
Futebol

Futsal

Hoéquei no gelo
Ténis

Voleibol

COutra:

& 0 O O B D) O

Qual o periodo em gue costuma apostar mais frequentemente? *

O Ao vivo (durante a realizagdo dos encontros desportivos)

(O Antes doinicio dos encontros desportivos

Qual a estratégia que mais utiliza nas suas apostas desportivas? *

O Apostar apenas nos jogos do proprio dia

O Apostar em jogos de dias diferentes

Costuma apostar sempre (oU guase sempre) nas mesmas equipas? *
QO sim
O N&o

Utiliza algum site ou aplicagdo como apoio para a realizagao de apostas
desportivas, nomeadamente os que efetuam estudos as equipas? *

QO sim
O Ndo

Considera gue consegue obter lucro com as apostas desportivas? *
O sim

O nao

O Néo sei
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Aproximadamente quanto dinheire gastou em apostas desportivas online nos
ultimos 3 meses? *

(O atéage

(O entre 50€ e 99¢
Entre 100€ e 499€
Entre 500€ e 999¢€

Entre 1000€ e 4999€

O O OO

Mais de 5000€

Caso tenha escolhido a opgéo "Sim', aproximadamente quanto dinheiro ganhou
(lucro) em apostas desportivas nos Ultimos 3 meses?

() atéage

(O Entre 50€ e 99€

Entre 100€ e 499¢€

Entre 1000€ e 4999€

O
(O Entre 500€ e 999€
O
O

Mais de 5000€
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Apéndice B

Alteragoes a primeira versao do questionario

Apos a primeira validagdo do questionario e mediante o feedback dos 10 inquiridos, foram efetuadas as

seguintes alteragdes ao mesmo:

v
v

O tempo de preenchimento do questionario foi aumentado de sete para 10 minutos;

Alguns dos inquiridos ndo perceberam o significado de ‘a cota’ na primeira questéo do questionario,
por ndo estarem familiarizados com este termo. Sendo assim, optou-se por acrescentar uma pequena
nota a explicar o que ¢ uma aposta desportiva a cota;

Nos casos em que a questdo comega com ‘Caso tenha respondido X na questdo anterior...’, pode
ndo ser claro qual a questao a que essa questao se refere. Por exemplo, na ultima questao (lucro dos
ultimos trés meses) s6 deve responder quem considera ter lucro com as apostas desportivas e houve
um inquirido a responder mesmo tendo respondido que ndo tem lucro. Sendo assim, optou-se por
numerar todas as questdes e fazer referéncia ao niimero da questdo onde fosse necessario;

Foi acrescentada uma nota com uma explicacao referente aos distritos de residéncia nas questoes 8,
9 e 10 (da segunda versao do questionario);

A questdo 'Qual a casa de apostas que utiliza (maioritariamente) para colocar as suas apostas
desportivas a cota?' foi eliminada pois se se concluisse que ha uma casa de apostas onde o lucro ¢
maior, esta poderia estar a ser publicitada (por ter odds mais elevadas, por exemplo);

Foram acrescentadas varias opgdes de resposta na questdo 'Caso tenha escolhido a opgdo
‘Diariamente’, quantas apostas desportivas realiza por dia', deixando esta de ser uma questdo de
resposta aberta (dando origem a questdo 12 da segunda versao do questionario);

A questdo 'Caso tenha escolhido a opgéo ‘Mais que uma vez por semana’, quantas vezes por semana
costuma apostar?' foi eliminada por se considerar que foi mal construida;

A questdo 'Qual a modalidade que mais utiliza nas suas apostas desportivas?' foi transformada numa
questdo construida a partir da escala de Likert mencionada acima, dando origem a questdo 14 da
segunda versdo do questionario;

A questao 'Caso tenha escolhido uma das duas ultimas opgdes na questdao anterior, quantos jogos
coloca, em média, nas suas apostas desportivas?' foi transformada numa questio construida a partir
da escala de Likert mencionada acima, dando origem a questdo 15 da segunda versdo do
questionario;

A questao 'Qual o sistema de apostas desportivas que mais utiliza nas suas apostas desportivas?' foi
transformada numa questdo construida a partir da escala de Likert mencionada acima, dando origem
a questdo 16 da segunda versao do questionario;

A questdo 'Qual o tipo de aposta que mais utiliza nas suas apostas desportivas?' foi transformada
numa questao construida a partir da escala de Likert mencionada acima, dando origem a questdo 17

da segunda versao do questionario;
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A questdo 'Qual a modalidade desportiva na qual mais aposta?' foi transformada numa questio
construida a partir da escala de Likert mencionada acima, dando origem a questdo 19 da segunda
versao do questionario;

Foi acrescentada uma nova questdo, por sugestdo de um dos inquiridos (a questdo 23 da segunda
versao do questionario);

A questao 'Considera que consegue obter lucro com as apostas desportivas?' foi transformada numa
questdo construida a partir da escala de Likert mencionada acima, dando origem a questdo 25 da
segunda versao do questionario;

Foi acrescentada uma nota referente a COVID-19 nas questdes 26 ¢ 27 da segunda versdo do

questionario.
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Apéndice C

Questionario do 2° Teste Piloto

Estudo universitario sobre apostas
desportivas online em Portugal

0 presente guestionario surge no dmbito da elaboragéo de uma dissertagdo de Mestrado
em Informatica e Gestdo no Iscte - Instituto Universitério de Lisboa, cujo principal objetivo
passa por analisar a influéncia de algumas variaveis no lucro obtido por parte dos
apostadores.

As informagdes recolhidas destinam-se Unica e exclusivamente ao suporte desta
dissertagdo, sendo garantide o anonimato e a confidencialidade das mesmas.

0 tempo de resposta estimado € de 10 minutos.

Qualquer guestdo relativa a este questionario podera ser colocada via email: gspas1@iscte-
iul.pt.

A sua colaboragdo € essencial para o sucesso desta investigagéo, pelo que, desde ja,
agradego a sua participagéo.

*Obrigatorio

1. Realizou pelo menos uma aposta desportiva a cota em casas de apostas online
no ultimo ano? *

Mota: uma aposta desportiva 3 cota € aguela em gue o apostador joga contra a entidade exploradora,
organizadora da apesta, com base num valor igual ou superior a 1,00 (cota), comportando até duas
casas decimais, previamente definido ou convencionalmente fixado, valor esse associado a cada um dos
prognasticos possiveis para cada aposta em fungdo da probabilidade de ocorréncia de um determinado
tipo de resultado.

QO sim
O NEo

Questbes demograficas

2. Genero: *

O Masculino

(O Feminino
O outro

3. Escaldo etario: *

18-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos

65+ anos

09 QY QY
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4. Habilitagoes literarias; *

O Sem escolaridade

O 1.% ciclo do ensino basico (4.° ano)

O 2.2 ciclo do ensino basico (6.° ano)

O 3.% ciclo do ensino basico (9.° ano)

O Ensino secundario (12.® ano) ou Curso profissional
Bacharelato
Licenciatura

Mestrado

@)
@)
(O Pés-graduacéo
@)
@)

Doutoramento

5. Ocupagao: *

Desempregado

Desempregado & procura do primeito emprego
Empregado por conta propria

Empregado por conta de outrem

Estudante

Reformado

Outra

I I I I O I
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6. Caso tenha escolhido a opgdo ‘Empregado por conta propria’ ou 'Empregado
por conta de outrém' na questdo 5, qual o setor de atividade em que trabalha?

O Agricultura, produgdo animal, caga, silvicultura e pesca
Alojamento, restauracdo e similares
Atividades de saide humana e apoio social
Atividades financeiras e de seguros
Atividades imobiliarias

Comércio por grosso e a retalho
Construgdo

Desporto

Direito

Educagéo

Eletricidade, gas e agua

Indistrias extrativas

Inddstrias transformadoras

Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo
Transporte e armazenagem

Outros setores

OCOO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOO0OO

7. Regido de residéncia: *

Norte
Centro
Sul
Agores

Madeira

O OO0OO0OO0O0

Estrangeiro

8. Distrito de Residéncia: *

Alguns distritos podem ser considerados como pertencentes a duas regides de residéncia diferentes.
Caso néo encontre agui o seu distrito de residéncia, retome & seccdo anterior pois encontra-se numa das
outras regides.

QO Braga
(O Braganga

QO Porto

(O viana do Castelo

(O vilaReal
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9. Distritc de Residéncia: *

Alguns distritos podem ser considerades como pertencentes a duas regides de residéncia diferentes.
Caso ndo encontre aqui o seu distrito de residéncia, retorne & secgdo anterior pois encontra-se numa das
outras regites.

O Aveiro
(O castelo Brance
(O coimbra

QO Guarda

Q Leiria

(O santarém

QO viseu

10. Distrito de Residéncia: *

Alguns distritos podem ser considerados como pertencentes a duas regides de residéncia diferentes.
Caso ndo encontre agui o seu distrito de residéncia, retorne & seccéo anterior pois encontra-se numa das
outras regides.

(O Beja
Evora
Faro
Lishoa
Portalegre

Setubal

Questdes especificas do estudo em questao

11. Qual a frequéncia com que costuma apostar? *

O O0OO0OO0O0

Diariamente

Mais que uma vez por semana

Semanalmente

Quinzenaimente

Mensalmente

O OO0OO0O0O0

Menos que mensalmente
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12. Caso tenha escolhido a opgéo ‘Diariamente’ na questado 11, em media quantas

apostas desportivas realiza por dia (live e pre-live)?

(O Até 4apostas

Q000 QA

Entre 5 e 9 apostas

Entre 10 e 14 apostas
Entre 15 e 19 apostas
Entre 20 e 24 apostas

Mais de 25 apostas

13. Caso tenha escolhido a opgéo "Mais que uma vez por semana’ na questao 11,

qual(ais) o(s) dia(s) da semana em que costuma apostar?

Segunda-feira

Terga-feira
Quarta-feira
Quinta-feira
Sexta-feira

Sabado

OO0000o0

Domingo

14. Com que frequéncia utiliza cada uma das seguintes modalidades nas suas

apostas desportivas? *

Simples
(apenas um
prognostico,
numa Unica
aposta)

Combinada
{entre dois a
oito
progndsticos e
uma Unica
combinacéo,
numa tnica
aposta)

Multipla (entre
trés a cinco
prognésticos e
varias
combinacdes
possiveis, numa
Unica aposta)

Poucas Algumas
vezes vezes

Munca Muitas vezes Sempre

O @) O O O
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15. Com que frequéncia coloca o seguinte numero de jogos nas suas apostas
desportivas? *

Algumas
vezes

1a3jogos O O O O O

Nunca Poucas vezes Muitas vezes  Sempre

4 a6 jogos o o o o O
7 ou 8 jogos O O O O O

16. Com que frequéncia utiliza cada um dos seguintes sistemas de apostas
desportivas? *

Poucas Algumas
vezes vezes

Nunca Muitas vezes  Sempre

Stake Fixa
(aposta sempre

o0 mesmo valor

em qualquer o O O O O
aposta

efetuada)

Stake por
Niveis
(estabelece
valores

diferentes de

acordo com 0s O O O O O
encontros,

consoante o

risco e o nivel
de confianga)

Sistema
Martingale

(duplica o valor
da aposta o O O O O
sempre que

perde)

Apostas livres
(ndo utiliza

qualquer tipo

de sistema de O O o O O
apostas

desportivas)
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17. Com que frequéncia utiliza cada um dos seguintes tipos de aposta nas suas

apostas desportivas? *

1X2

1 X 2 Intervalo

Ambas as equipas marcam

Cantos

Dupla Possibilidade

Equipa marca em ambas
as partes

Golos por equipa

Intervalo/Final

Mais/Menos golos

Mais/Menos golos
Intervalo

0 jogador X vencera pelo
menos um set

Primeira equipa a marcar

Primeira equipa a marcar X
pontos num set

Quem marca o X.2 golo

Quem marca o X.° ensaio

Resultado exato

Vencedor
(equipa/competidor/piloto)

18. Considera que obtém lucro com o tipo de aposta gue mais utiliza? *

QO sim
QO ndo
O Ndo sei

MNunca

®)

Q Q0 9 0 9 O 0 0 e B o O O O

Poucas
vezes

@)

g o G g a oo o v o v oo o0 o o

Algumas
vezes

O

Qg O 6 0 @ O O O 0 O 0 O 0 O O O

Muitas
vezes

O

g 0O 0 0 0 O B O 9 B o O IO 8 O

Sempre

O

g 0 0 0 0 O B o0 9 B o O IO 8 O

Apostas desportivas online em Portugal
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19. Com gue frequéncia utiliza cada uma das seguintes modalidades nas suas

apostas desportivas? *

Poucas Algumas !
Nunca g Muitas vezes Sempre
vezes vezes
Andebo O O O O O
Basquetebol
Futebol
Futsal

Hdquei no gelo

Rugby (ou
futebol
americano)

Ténis

Ténis de mesa

Voleibol

E5 BC BEDN IGIS REN (RO RIS R0
o 0 QO O g O O 0
00 QY g o g0
g 0 O O g o O 0
0 0 9 O O O O O

20. Qual o pericdo em gue costuma apostar mais frequentemente? *

O Ao vivo (durante a realizagdo dos encontros desportivos)

(O Antes do inicio dos encontros desportivos

21. Qual a estratégia que mais utiliza nas suas apostas desportivas? *

O Apostar apenas nos jogos do proprio dia

O Apostar em jogos de dias diferentes

22. Costuma apostar sempre (ou quase sempre) nas mesmas equipas? *

QO sim
QO néo

23, Costuma apostar sempre (ou guase sempre) nos normais vencedores das
competigdes (equipas nos primeiros lugares da tabela)? *

QO sim
o Ndo
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24, Utjliza algum site ou aplicag@o como apoio para a realizagéo de apostas
desportivas, nomeadamente os gue efetuam estudos as equipas? *

O sim
O nao

25. Com que frequéncia obtem lucro nas suas apostas desportivas? *

MNunca
Poucas vezes
Algumas vezes

Muitas vezes

O OO0OO0O0

Sempre

26. Aproximadamente quanto dinheiro gastou em apostas desportivas online nos
tltimos 3 meses? *

Caso ndo tenha continuado a realizar apostas desportivas devido 3 COVID-19, responda a esta questao
tendo como base os ultimos 3 mesas em que o fez.

() Atéa9¢

Entre 50€ e 99€
Entre 100€ e 499€
Entre 500€ e 999¢€

Entre 1000€ e 4999€

OO OO0O0o

Mais de 5000€

27. Caso tenha obtido lucro nos ultimos 3 meses, aproximadamente quanto
dinheiro ganhou (lucro) em apostas desportivas nesse periodo?

Caso nao tenha continuado a realizar apostas desportivas devido 3 CQVID-19, responda a esta questao
tendo como base os Ultimos 3 meses em que o fez

Ale 40€

Entre 50€ e 99€
Entre 100€ e 400€
Entre 500€ e 999€

Entre 1000€ e 4999€

O O0OO0OO0OO0O0

Mais de 5000€
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Apéndice D

Alteracdes a segunda versido do questionario

Apos a segunda validacdao do questiondrio, foram efetuadas as seguintes alteragdes ao mesmo:

v

AN N N NN

<

A questdo 'Qual a casa de apostas que utiliza (maioritariamente) para colocar as suas apostas
desportivas a cota?' foi novamente acrescentada para ser utilizada apenas para caraterizar a amostra
(dando origem a questdo 11 da versao final do questionario);

A questao 11 da segunda versao do questionario passou a 12 na versao final do questionario;

A questdo 12 da segunda versdo do questionario passou a 13 na versdo final do questionario (com
uma pequena alteracdo);

As questdes 14 e 15 da segunda versao do questiondrio foram agrupadas e substituidas pela questao
14 na versao final do questionario;

A questdo 16 da segunda versao do questiondrio passou a 15 na versao final do questionario;

A questdo 17 da segunda versdo do questiondrio passou a 16 na versdo final do questiondrio;

A questdo 18 da segunda versdo do questionario passou a 17 na versao final do questionario;

A questdo 19 da segunda versdo do questiondrio passou a 18 na versdo final do questionario;

As questdes 20 e 21 da segunda versao do questionario foram agrupadas e substituidas pela questao
19 na versao final do questionario;

A questdo 22 foi transformada numa questdo construida a partir da escala de Likert mencionada
acima, dando origem a questdo 20 da segunda versdo do questionario;

A questao 23 foi transformada numa questdo construida a partir da escala de Likert mencionada
acima, dando origem a questao 21 da segunda versdo do questionario;

A questdo 24 foi transformada numa questdo construida a partir da escala de Likert mencionada
acima, dando origem a questao 22 da segunda versdo do questionario;

A questdo 25 da segunda versdo do questionario passou a 23 na versao final do questionario;

A questdo 26 da segunda versdo do questionario passou a 24 na versao final do questionario;

A questdo 27 da segunda versdo do questionario passou a 25 na versdo final do questionario.
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Apéndice E

Questionario Final

Estudo universitario sobre apostas
desportivas online em Portugal

0 presente guestionario surge no dmbito da elaboragéo de uma dissertagdo de Mestrado
em Informatica e Gestdo no Iscte - Instituto Universitério de Lisboa, cujo principal objetivo
passa por analisar a influéncia de algumas variaveis no lucro obtido por parte dos
apostadores.

As informagdes recolhidas destinam-se Unica e exclusivamente ao suporte desta
dissertagdo, sendo garantide o anonimato e a confidencialidade das mesmas.

0 tempo de resposta estimado € de 10 minutos.

Qualquer guestdo relativa a este questionario podera ser colocada via email: gspas1@iscte-
iul.pt.

A sua colaboragdo € essencial para o sucesso desta investigagéo, pelo que, desde ja,
agradego a sua participagéo.

*Obrigatorio

1. Realizou pelo menos uma aposta desportiva a cota em casas de apostas online
no ultimo ano? *

Mota: uma aposta desportiva 3 cota € aguela em gue o apostador joga contra a entidade exploradora,
organizadora da apesta, com base num valor igual ou superior a 1,00 (cota), comportando até duas
casas decimais, previamente definido ou convencionalmente fixado, valor esse associado a cada um dos
prognasticos possiveis para cada aposta em fungdo da probabilidade de ocorréncia de um determinado
tipo de resultado.

QO sim
O NEo

Questbes demograficas

2. Genero: *

O Masculino

(O Feminino
O outro

3. Escaldo etario: *

(O 18-24an0s
(O 2534an0s
35-44 anos
45-54 anos

65+ anos

O
O
(O 5564an0s
O

87



Apostas desportivas online em Portugal

4. Habilitagoes literarias; *

O Sem escolaridade

O 1.% ciclo do ensino basico (4.° ano)

O 2.2 ciclo do ensino basico (6.° ano)

O 3.% ciclo do ensino basico (9.° ano)

O Ensino secundario (12.® ano) ou Curso profissional
Bacharelato
Licenciatura

Mestrado

@)
@)
(O Pés-graduacéo
@)
@)

Doutoramento

5. Ocupagao: *

Desempregado

Desempregado & procura do primeito emprego
Empregado por conta propria

Empregado por conta de outrem

Estudante

Reformado

Outra

I I I I O I
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6. Caso tenha escolhido a opgdo ‘Empregado por conta propria’ ou 'Empregado
por conta de outrém' na questdo 5, qual o setor de atividade em que trabalha?

O Agricultura, produgdo animal, caga, silvicultura e pesca
Alojamento, restauracdo e similares
Atividades de saide humana e apoio social
Atividades financeiras e de seguros
Atividades imobiliarias

Comércio por grosso e a retalho
Construgdo

Desporto

Direito

Educagéo

Eletricidade, gas e agua

Indistrias extrativas

Inddstrias transformadoras

Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo
Transporte e armazenagem

Outros setores

OCOO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOO0OO

7. Regido de residéncia: *

Norte
Centro
Sul
Agores

Madeira

O OO0OO0OO0O0

Estrangeiro

8. Distrito de Residéncia: *

Alguns distritos podem ser considerados como pertencentes a duas regides de residéncia diferentes.
Caso néo encontre agui o seu distrito de residéncia, retome & seccdo anterior pois encontra-se numa das
outras regides.

QO Braga
(O Braganga

QO Porto

(O viana do Castelo

(O vilaReal
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9. Distritc de Residéncia: *

Alguns distritos podem ser considerades como pertencentes a duas regides de residéncia diferentes.
Caso ndo encontre aqui o seu distrito de residéncia, retorne & secgdo anterior pois encontra-se numa das
outras regites.

Aveiro
Castelo Branco

Coimbra

Leiria
Santarém

@)
O
@)
QO Guarda
@)
O

QO viseu

10. Distrito de Residéncia: *

Alguns distritos podem ser considerados como pertencentes a duas regides de residéncia diferentes.
Caso ndo encontre agui o seu distrito de residéncia, retorne & seccéo anterior pois encontra-se numa das
outras regides.

(O Beja
Evora

Faro
Lishoa
Portalegre

Setubal

Questoes especificas do estudo em questéao

11. Qual a casa de apostas que utiliza (maloritariamente) para colocar as suas

O O0OO0OO0O0

apostas desportivas a cota? *

Bet

Betano

Betclic

Estoril Sol Casino (ESC) Online
Luckia

Moash

Nossa Aposta

Placard.pt

Outra

O O0OO0O0OO0O0OO0O0O0
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12. Qual a frequéncia com gue costuma apostar? *

Diariamente

Mais que uma vez por semana
Semanalmente
Quinzenalmente
Mensalmente

Menos que mensalmente

13. Tendo em conta a frequéncia escolhida na questao 12, em média quantas apostas =
desportivas realiza (live e pré-live)?

Exemplo: Se apostar semanalmente, indique quantas apostas efetua por semana (em média).
Até 4 apostas
Entre 5 e 9 apostas
Entre 10 e 14 apostas
Entre 15 e 19 apostas
Entre 20 e 24 apostas

Mais de 23 apostas
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14. Com que frequéncia utiliza cada uma das seguintes modalidades de aposta
nas suas apostas desportivas? *

Poucas Algumas
vezes vezes

Nunca Muitas vezes Sempre

Simples

(apenas um @) O © O O

progndstico)

Combinada
(entre um e trés

prognosticos e O O O O O

uma Unica
combinagéo)

Combinada
(entre guatro e

seis
prognosticos e O O O O O

uma Gnica
combinagao)

Combinada
(sete ou oito

prognosticos e O O O O O

uma Gnica
combinagao)

Multipla (entre
trés e cinco

progndsticos e

varias O O O O O
combinagdes

possiveis)
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15. Com que frequéncia utiliza cada um dos seguintes sistemas de apostas

desportivas? *

Stake Fixa
(aposta sempre
o mesmo valor
em qualguer
aposta
efetuada)

Stake por
Niveis
(estabelece
valores
diferentes de
acordo com os
encontros,
consoante o
risco e o nivel
de confianga)

Sistema
Martingale
(duplica o valor
da aposta
sempre que
perde)

Apostas livres
(ndo utiliza
qualquer tipo
de sistema de
apostas
desportivas)

Nunca

@)

Poucas
vezes

®)

Algumas
vezes

@)

Muitas vezes

®)

Sempre

®)

Apostas desportivas online em Portugal
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16. Com que frequéncia utiliza cada um dos seguintes tipos de aposta nas suas

apostas desportivas? *

1X2

1 X 2 Intervalo

Ambas as equipas marcam

Cantos

Dupla Possibilidade

Equipa marca em ambas
as partes

Golos por equipa

Intervalo/Final

Mais/Menos golos

Mais/Menos golos
Intervalo

0 jogador X vencera pelo
menos um set

Primeira equipa a marcar

Primeira equipa a marcar X
pontos num set

Quem marca 0 X.° golo

Quem marca o X.° ensaio

Resultado exato

Vencedor
(equipa/competidor/piloto)

17. Considera que obtem lucro com o tipo de aposta que mais utiliza? *

QO sim
(O Nio
O Néo sei

94

Nunca

O

Q Q9 e O G o 0 9 0 9 v e a9 o

Poucas
vezes

O

Q w O a9 0w g a o e @ a a o

Algumas
vezes

O

o N 3 (@ T« Mo I i o R & B < I @ IS & i e S @ JRNE < B & RS &

Muitas
vezes

O

0 B 00 0 & 8 0 0 8 B 08 0 0

Sempre

@)

Q B 0 0 O I 8 O 0 08 8 0 8 0 0



18. Com gque frequéncia utiliza cada uma das seguintes modalidades nas suas
apostas desportivas? *

P Al
Nunca e gUmaS  \suitas vezes Sempre
vezes vezes
Andebol O O O O ®
Basquetebol
Futebol
Futsal

Haguei no gelo

Rugby (ou
futebol
americano)

Ténis

Ténis de mesa

Voleibol

@ Qg B O g 0 K
Qo O 0 G O K
@ 0 O O 6 O O O
Qo 9 0 e 0 0
Co8| RN REN RO |REN BREIS RO R

19. Com que frequéncia utiliza cada uma das seguintes estratégias nas suas
apostas desportivas? *

Poucas Algumas
vezes vezes

Nunca Muitas vezes sempre
Apostar apenas

nos jogos do

proprio dia e ao

vivo (durante a O o O O o
realizagdo dos

encontros

desportivos)

Apostar apenas
nos jogos do

proprio dia e

antes do inicio o o O O o
dos encontros

desportivos

Apostar em

jogos de dias O O O @) @)

diferentes

Apostas desportivas online em Portugal
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20. Com que frequéncia aposta nas mesmas equipas? *

Nunca

Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes

Sempre

O O© O O O

21. Com que frequéncia coloca os habituais vencedores das competicoes
(equipas nos primeiros lugares da tabela) nas apostas como vencedores? *

O Nunca

(O Poucas vezes
O Algumas vezes

(O Muitas vezes

(O sempre

22. Com que frequéncia utiliza algum site ou aplicagdo como apoio para a
realizacdo de apostas desportivas, nomeadamente os que efetuam estudos as
equipas? *

Nunca
Poucas vezes

Algumas vezes

Muitas vezes

O O0OO0OO0O0

Sempre

23. Com que frequéncia obtém lucro nas suas apostas desportivas? *

Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes

Muitas vezes

0O

Sempre
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24. Aproximadamente quanto dinheiro gastou em apostas desportivas online nos
ultimos 3 meses? *

Caso ndo tenha continuado a realizar apostas desportivas devido & COVID-19, responda a esta questéo
tendo como base os Gltimos 3 meses em que o fez.

Afe 49€

Entre 50€ e 99£
Entre 100€ e 499€
Entre 500€ e 999£€
Entre 1000€ e 4999€

Mais de 5000€

O O0OO0OO0OO0O0

25. Caso tenha obtido lucro nos Ultimos 3 meses, aproximadamente quanto
dinheiro ganhou (lucro) em apostas desportivas nesse periodo?

Caso nao tenha continuado a realizar apostas desportivas devido 8 COVID-19, responda a esta questéo
tendo como base os lUltimos 3 meses em que o fez.

(O atéage

Entre 50€ e 99¢€
Entre 100€ e 499€
Entre 500€ e 099€
Entre 1000€ e 4999€

Mais de 5000€

OO O0OO0O0O
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Apéndice F

Pontuacio do perito quanto a relevancia e clareza dos itens

Ttens

Relevancia do item
(1 = Nada relevante;
2 = Pouco relevante;
3 = Relevante;
4 = Muito relevante;
5 = Extremamente relevante)

Clareza do item
(1 = Nada claro;
2 = Pouco claro;
3 = Claro;
4 = Muito claro;
5 = Extremamente claro)

11. Qual a casa de apostas que utiliza
(maioritariamente) para colocar as suas
apostas desportivas a cota?

12. Qual a frequéncia com que costuma
apostar?

13. Tendo em conta a frequéncia escolhida
na questdo 12, em média quantas apostas
desportivas realiza (live e pré-live)?

14. Com que frequéncia utiliza cada uma
das seguintes modalidades de aposta nas
suas apostas desportivas?

15. Com que frequéncia utiliza cada um dos
seguintes sistemas de apostas desportivas?

16. Com que frequéncia utiliza cada um dos
seguintes tipos de aposta nas suas apostas
desportivas?

17. Considera que obtém lucro com o tipo
de aposta que mais utiliza?

18. Com que frequéncia utiliza cada uma
das seguintes modalidades nas suas apostas
desportivas?

19. Com que frequéncia utiliza cada uma
das seguintes estratégias nas suas apostas
desportivas?

20. Com que frequéncia aposta nas mesmas
equipas?

21. Com que frequéncia coloca os habituais
vencedores das competi¢des (equipas nos
primeiros lugares da tabela) nas apostas
como vencedores?

22. Com que frequéncia utiliza algum site
ou aplicagdo como apoio para a realizagao
de apostas desportivas, nomeadamente os
que efetuam estudos as equipas?

23. Com que frequéncia obtém lucro nas
suas apostas desportivas?

24. Aproximadamente quanto dinheiro
gastou em apostas desportivas online nos
ultimos 3 meses?
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25. Caso tenha obtido lucro nos tltimos 3
meses, aproximadamente quanto dinheiro

ganhou em apostas desportivas nesse 3
periodo?

Média 4.4
Méx. 2
Min.
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Apéndice G

Caraterizacdo demografica dos inquiridos

Frequéncia  Frequéncia Frequéncia Relativa

Vartavel Absoluta (N) Relativa (%) Acumulada (%)
Género

Masculino 485 93,3 -
Feminino 35 6,7 -
Total 520 100 -
Escalao etario

18-24 anos 155 29,8 29,8
25-34 anos 137 26,3 56,2
35-44 anos 136 26,2 82,3
45-54 anos 78 15,0 97,3
55-64 anos 13 2,5 99,8
65+ anos 1 0,2 100
Total 520 100

Habilitacoes literarias

Sem escolaridade 0 0,0 0,0
1.° ciclo do ensino basico (4.° ano) 2 0,4 0,4
2.° ciclo do ensino basico (6.° ano) 20 3,8 4,2
3.° ciclo do ensino basico (9.° ano) 91 17,5 21,7
Ensino secundario (12.° ano) ou Curso profissional 235 45,2 66,9
Bacharelato 6 1,2 68,1
Licenciatura 122 23,5 91,5
Pos-graduacao 12 23 93,8
Mestrado 31 6,0 99,8
Doutoramento 1 0,2 100
Total 520 100

Ocupacio

Desempregado 23 43 -
Desempregado a procura do primeiro emprego 5 0,9 -
Empregado por conta propria 57 10,6 -
Empregado por conta de outrem 362 67,3 -
Estudante 85 15,8 -
Reformado 2 04 -
Outra 4 0,7 -
Total 538 100 -
Setor de atividade

Agricultura, produgdo animal, caga, silvicultura e pesca 3 0,6 -
Alojamento, restauracgao e similares 31 6,0 -
Atividades de satide humana e apoio social 17 3,3 -
Atividades financeiras e de seguros 14 2,7 -
Atividades imobiliarias 3 0,6 -
Comércio por grosso ¢ a retalho 53 10,2 -
Construgao 23 4.4 -
Desporto 17 3,3 -
Direito 2 0,4 -
Educagdo 19 3,7 -
Eletricidade, gas e agua 8 1,5 -
Industrias extrativas 6 1,2 -
Industrias transformadoras 23 4.4 -
Tecnologias de Informagéo ¢ Comunicagio 38 7,3 -
Transporte e armazenagem 33 6,3 -
Outros setores 121 233 -
Nao respondido 109 21,0 -
Total 520 100 -
Regido de residéncia

Norte 103 19,8 -
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Centro

Sul

Acores
Madeira

Total

Distrito de residéncia
Aveiro

Beja

Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa
Portalegre
Porto

Santarém
Setubal

Viana do Castelo
Vila Real
Viseu

N3ao respondido
Total

123
264
14
16
520

24

25

10
27

14

24
186

67
20
44

30
520

23,7
50,8
2,7
3,1
100

4.6
13
4.8
0,2
1,9
52
1,7
2,7
1,7
4.6

35,8
0,8
12,9
3.8
8,5
0,8
12
1,7
5,8
100
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Caraterizacdo dos comportamentos dos inquiridos

Variavel

Frequéncia  Frequéncia
Absoluta (N) Relativa (%)

Casa de apostas
Bet
Betano
Betclic
Estoril Sol Casino (ESC) Online
Luckia
Moosh
Nossa Aposta
Placard.pt
Outra
Total
Frequéncia
Diariamente
Mais que uma vez por semana
Semanalmente
Quinzenalmente
Mensalmente
Menos que mensalmente
Total
Numero de apostas desportivas
Até 4 apostas
Entre 5 e 9 apostas
Entre 10 e 14 apostas
Entre 15 e 19 apostas
Entre 20 e 24 apostas
Mais de 25 apostas
Total
Modalidades de aposta
Simples
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total
Combinada (entre um e trés progndsticos)
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total
Combinada (entre quatro e seis prognosticos)
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total
Combinada (sete ou oito prognosticos)
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes

56 10,8
54 10,4
144 27,7
22 42
1 0,2
0 0,0
3 0,6
125 24,0
115 22,1
520 100
220 42,3
133 25,6
58 11,2
22 42
31 6,0
56 10,8
520 100
276 53,1
166 31,9
39 7,5
16 3.1
6 1,2
17 33
520 100
106 20,4
186 35,8
130 25,0
60 11,5
38 7,3
520 100
53 10,2
108 20,8
212 40,8
124 23,8
23 4.4
520 100
74 14,2
151 29,0
191 36,7
95 18,3
9 1,7
520 100
161 31,0
150 28,8
140 26,9
58 11,2
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Sempre
Total
Multipla
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total
Sistemas de apostas desportivas
Stake Fixa
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total
Stake por Niveis
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total
Sistema Martingale
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total
Apostas livres
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total
Tipos de aposta
1X2
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total
1 X 2 Intervalo
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total
Ambas as equipas marcam
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total

11
520

247
167
78
24

520

148
160
127
55
30
520

120
127
165
87
21
520

342
115
44
15

520

181
150
95
61
33

520

40

157
90

171
62
520

94
233
125

63

520
52
205
137
118

520

2,1
100

47,5
32,1
15,0
4,6
0,8
100

28,5
30,8
24,4
10,6
5.8
100

23,1
24.4
31,7
16,7
4,0
100

65,8
22,1
8,5
2,9
0,8
100

34,8
28,8
18,3
11,7
6,3
100

7,7
30,2
17,3
32,9
11,9
100

18,1
44.8
24,0
12,1
1,0
100

10,0
39,4
26,3
22,7
1,5
100



Apostas desportivas online em Portugal

Cantos
Nunca 325 62,5
Poucas vezes 119 22,9
Algumas vezes 46 8,8
Muitas vezes 28 5,4
Sempre 2 0,4
Total 520 100
Dupla Possibilidade
Nunca 88 16,9
Poucas vezes 210 40,4
Algumas vezes 113 21,7
Muitas vezes 93 17,9
Sempre 16 3,1
Total 520 100
Cantos
Nunca 325 62,5
Poucas vezes 119 22,9
Algumas vezes 46 8,8
Muitas vezes 28 5,4
Sempre 2 0,4
Total 520 100
Dupla Possibilidade
Nunca 88 16,9
Poucas vezes 210 40,4
Algumas vezes 113 21,7
Muitas vezes 93 17,9
Sempre 16 3,1
Total 520 100
Intervalo/Final
Nunca 182 35,0
Poucas vezes 232 44,6
Algumas vezes 72 13,8
Muitas vezes 28 5,4
Sempre 6 1,2
Total 520 100
Mais/Menos golos
Nunca 57 11,0
Poucas vezes 181 34,8
Algumas vezes 129 24.8
Muitas vezes 131 25,2
Sempre 22 4.2
Total 520 100
Mais/Menos golos Intervalo
Nunca 243 46,7
Poucas vezes 162 31,2
Algumas vezes 64 12,3
Muitas vezes 43 8,3
Sempre 8 1,5
Total 520 100
O jogador X vencera pelo menos um set
Nunca 347 66,7
Poucas vezes 116 22,3
Algumas vezes 34 6,5
Muitas vezes 19 3,7
Sempre 4 0,8
Total 520 100
Primeira equipa a marcar
Nunca 241 46,3
Poucas vezes 193 37,1
Algumas vezes 62 11,9
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Muitas vezes
Sempre
Total

Primeira equipa a marcar X pontos num set
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total

Quem marca o X.° golo
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total

Quem marca o X.° ensaio
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total

Resultado exato
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total

Vencedor (equipa/competidor/piloto)
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total

Modalidade

Lucro com o tipo de aposta mais utilizado

Nao

Sim

Naio sei

Total

Modalidade desportiva

Andebol
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total

Basquetebol
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total

Futebol

19

520

369
124
18

520

350
125
30
13

520

414
84
16

520

277
184
38
16

520

231
147
60
60
22
520

189
237
94
520

357
133
23

520
118
190
154
52

520

3,7
1,0
100

71,0
23,8

1,3
0,4
100

67,3
24,0
5.8
2,5
0,4
100

79,6
16,2
3,1
0,8
0,4
100

53,3
35,4
73
3,1
1,0
100

44.4
28,3
11,5
11,5
42

100

36,3
45,6
18,1
100

68,7
25,6

1,0
0,4
100

22,7
36,5
29,6
10,0

100



Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total

Futsal
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total

Hoéquei no gelo
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total

Rugby (ou futebol americano)
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total

Ténis
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total

Ténis de mesa
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total

Voleibol
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total

Estratégia

Apostar nos jogos do proprio dia e ao vivo

Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total
Apostar nos jogos do proprio dia e antes
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes

Apostas desportivas online em Portugal

5 1,0
5 1,0
156 30,0
139 26,7
215 41,3
520 100
196 37,7
173 33,3
119 22,9
25 4.8
7 1,3
520 100
225 43,3
148 28,5
117 22,5
26 5,0
4 0.8
520 100
361 69,4
120 23,1
33 6,3
5 1,0
1 0,2
520 100
194 37,3
172 33,1
106 20,4
39 7,5
9 1,7
520 100
444 85,4
59 11,3
16 3.1
1 0,2
0 0,0
520 100
379 72,9
109 21,0
27 52
4 0.8
1 0,2
520 100
49 9.4
124 23,8
174 33,5
116 22,3
57 11,0
520 100
28 5.4
78 15,0
196 37,7
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Muitas vezes
Sempre
Total
Apostar em jogos de dias diferentes
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total
Apostar nas mesmas equipas
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total
Colocar habituais vencedores
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total
Utilizar site ou app como apoio
Nunca
Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre
Total

Frequéncia com que se obtém lucro

Nunca

Poucas vezes
Algumas vezes
Muitas vezes
Sempre

Total

Dinheiro gasto
Até 49€

Entre 50€ e 99€
Entre 100€ e 499€
Entre 500€ e 999€
Entre 1000€ e 4999€
Mais de 5000€
Total

Lucro obtido

Até 49€

Entre 50€ e 99€
Entre 100€ e 499€
Entre 500€ e 999€
Entre 1000€ e 4999€
Mais de 5000€
Nao respondido
Total

164
54
520

92
165
170
77

16
520

51
221
231

13
520

31
49
187
243

10
520

50
85
168
130
87
520

13
146
278

74

520

174
140
143
41
13

520

144
107
139
36
20

67
520

31,5
10,4
100

17,7
31,7
32,7
14,8
3,1
100

0,8
9,8
42,5
44.4
2,5
100

6,0
9,4
36,0
46,7
1,9
100

9,6
16,3
32,3
25,0
16,7
100

2,5
28,1
53,5
14,2
1,7
100

33,5
26,9
27,5
7,9
2,5
1,7
100

27,7
20,6
26,7
6,9
3,8
1,3
12,9
100
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